Kullanim Kosullari

Bu kosullar, SurveyMonkey'in web siteleri

uzerinden satin alinan veya kaydolunan hizmetler
icin gecerlidir. Kurumsal satis ekibimiz araciligiyla
sunulan hizmetlerde gecerli olan kosullar icin Ana

Hizmet S6zlesmemizi inceleyebilirsiniz.

SON GUNCELLEME: 1 Kasim 2023

Girig

(3 ] Bunlar, Hizmetlerimizin kullanimda
uygulanacak kosullardir. Bu kosullari
dikkatlice okumalisiniz, ancak size kolaylik
olmasi icin, metin icinde, bunun gibi, kutular
icinde agiklamalara yer vermekteyiz. Bu
aciklamalarin hukuken higbir gegerliligi
olmadigini ve resmi kosullarimizin bir

parcasi olmadigini liitfen dikkate aliniz.

o 1 Agustos 2023 itibariyla Momentive Inc.,
SurveyMonkey Inc. olmustur ve Momentive
Europe UC, SurveyMonkey Europe UC
olmustur. 10 Temmuz 2023 itibariyla
Momentive Brasil Internet Eireli,
SurveyMonkey Brasil Internet Ltda

olmustur.
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Bu Kullanim Kosullari (“KK™), SurveyMonkey'in web siteleri
tzerinden satin aldiginiz veya kaydoldugunuz,
"Momentive", "SurveyMonkey", "Wufoo" veya
"GetFeedback" markali SurveyMonkey urtnleri, hizmetleri,
web siteleri ve uygulamalari (topluca “Hizmet(ler)”) icin
gecerlidir. Bu KK, yalnizca kurumsal satis kanalimiz

araciligiyla sunulan Hizmetler igin gecerli degildir.

Bazi Hizmetler icin ek olarak hizmete 6zel kosullar
(“Hizmete Ozel Kosullar”) gecerlidir. Ayrica, Amerika
Birlesik Devletleri disinda bulunuyorsaniz belirli birtakim
iilkeye 6zel kosullar (“Ulkeye Ozel Kosullar”) gegerli
olabilir. Hizmete Ozel Kosullar ve Ulkeye Ozel Kosullara
topluca “Ek Kosullar” ve bu KK ile gegerli diger tim Ek
Kosullara da topluca bu “Kosullar” deriz. Herhangi bir
uyusmazlik olmasi durumda, ilave Kosullara tabi
Hizmetlere iligkin olarak, bu Kullanim Kosullari karsisinda

ilave Kosullar gecerli olacaktir.

Bu Kosullari kabul etme secenegini tiklayarak, bu Kosullara
atifta bulunan bir belgeyi imzalayarak veya Hizmetleri

kullanarak bu Kosullari kabul etmis olursunuz.
Miisterilerimiz

Ucretli Hizmetlerimiz; bagimsiz uygulayicilarin, tiizel
kisilerin ve kurumlarin ticari ve profesyonel amaglari igin
satin almalari ve kullanmalari amaciyla olusturulmustur, ve
bu amaci tagimaktadir, ve tiiketiciler tarafindan kisisel,
ailevi veya evle ilgili amaclarla kullanima yonelik degildir
(SurveyMonkey Temel (licretsiz) abonelik paketimiz
istisnadir). Bir kurum adina Hizmetlerden yararlanirken,
ilgili kurum adina bu Kosullari kabul etmektesiniz ve bunu
yapma hususunda yetkili oldugunuzu beyan etmektesiniz.
Bu tir durumlarda, “siz” ve “sizin” ibareleri ilgili kurumu

ifade edecektir. Ucretli Hizmetlerimizi esas olarak, bir ticari
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islem, ticari faaliyet, birlik, zanaat, veya meslek diginda
ticari olmayan amaclar icin (baska bir ifadeyle kisisel, ailevi
veya evle ilgili kullanim i¢in) satin alan bir tuketiciyseniz
litfen hesap yonetimi sayfanizda tiiketici statiinlzi teyit

edin.

1. Ucretler ve Odemeler

1.1 Hizmetlere iliskin Ucretler.

Hizmetlerimiz igin bize 6deme yapmayi
kabul etmektesiniz ve bu 6demeler, iade

edilmeyecektir.

Satin aldiginiz veya kullandiginiz her Hizmet icin, o
Hizmet’e iligkin olarak size sunulan fiyatlandirma ve 6deme
kosullarina uygun olarak, SurveyMonkey’e, satin alma
aninizda ucretleri (kota agim tcretleri dahil) 6demeyi kabul
etmektesiniz ve s6z konusu Ucretler, asagidaki Bélim 1.4
uyarinca muhtelif zamanlarda guincellenebilir. Gegerli
oldugu durumlarda, hesap yonetimi sayfanizdan sectiginiz
faturalama yontemi kullanilarak faturalandirilacaksiniz.
Ucretleri kredi karti ile 6demeyi tercih ederseniz sunmus
oldugunuz kredi karti bilgilerinin dogru oldugunu ve bu
bilgilerde gerceklesen degisiklikleri SurveyMonkey’e derhal
bildireceginizi beyan ve temin etmektesiniz. Tarafinizca
odenen Ucretler, bu kosullarda 6ngorilen haller veya
hukukun zorunlu kildigi haller disinda iade edilmeyecektir.

Daha fazla bilgi icin Bolim 11'e bakiniz.

1.2 Abonelikler.



Ucretli Hizmetlerimizin bazilari icin, aylik ya
da yillik diizenli bir periyodda otomatik
olarak fatura dlizenleyecegiz. Herhangi bir
zamanda hesabinizdaki otomatik yenilenme
ozelligini kaldirabilirsiniz veya aboneliginizi

iptal edebilirsiniz.

Bazi Hizmetlerimiz abonelik bazinda faturalandirilir
(bunlara “Abonelikler” diyoruz). Bu, tekrarlayan
zamanlarda ve periyodik olarak 6nceden
faturalandirilacaginiz anlamina gelir (her periyot “fatura
donemi” olarak adlandirilir). Fatura donemleri, Abonelik
satin alirken sectiginiz abonelik paketine bagli olarak
genellikle aylik ya da yilliktir. Cevrimici hesap yonetimi
sayfasindan ya da musteri destek ekibimizle iletisime
gecerek otomatik yenilemeyi iptal etmediginiz surece,
Aboneliginiz her fatura doneminin sonunda otomatik
olarak yenilenir. ABONELiGiNiZi OTOMATIK OLARAK
YENILEMEYI ISTEDIGINiZ ZAMAN iPTAL EDEBILIRSINiZz.
BU DURUMDA ABONELIGiNiZ FESHEDILMEDEN ONCE S0z
KONUSU FATURA DONEMININ SONUNA KADAR DEVAM
EDER.

Aboneliginizi iptal ettiginizde, ilgili faturalama doneminin
sonuna kadar Hizmet’e erisebileceksiniz. Sonrasinda, o
Abonelik kapsaminda Hizmetlere erisim imkaniniz
olmayacaktir. Aktif bir Aboneliginizin bulunmadigi
durumlarda hesabiniz bir SurveyMonkey Temel (Ucretsiz)
abonelik paketine dénusturilir. Hesabinizi kapatmak ve
bizimle olan s6zlesmenizi sonlandirmak icin Litfen

asagidaki Bolim 11.1'e bakin.

1.3 Vergiler.
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Vergiler sizin sorumlulugunuzdadir.
Vergilerin 6denmesi hususunda istisna
kapsaminda iseniz liitfen bize kanitini
goénderin ve hesabinizi buna gore

ayarlayalim.

Aksi belirtilmedikce veya yuirurliikte yasa aksini zorunlu

kilmadikga, listelenen fiyatlarimiza vergi, resim, har¢ veya

herhangi bir yargi yetkisi tarafindan kiymetlendirilebilir

katma deger, satig, stopaj gibi her tiirden resmi

vergilendirmeler (toplu olarak “Vergiler”) dahil degildir.

Satin alma igsleminizle ilgili Vergileri 6deme ve fatura

bilgilerinizi giincel tutma sorumlulugu tarafiniza aittir.

(a) ABD Satis Vergisi. Sorumlu oldugunuz satis
vergisini 6demeye veya toplamaya yonelik yasal bir
yukimliligimauzin olmasi durumunda, uygun vergi
makaminca kabul edilebilir gecerli bir vergi muafiyeti
sertifikasi sunmazsaniz satis vergisi; elimizde
bulunan, size iligkin fatura bilgilerine dayanarak
hesaplanir ve size bu tutar yansitilir (fatura
bilgilerinizin eksik veya yanlis olmasi durumunda

yurirlikteki en yliksek tutar yansitilabilir).

islemlerin zamaninda gerceklesmesi icin ilk satin
almanizdan veya yukseltmenizden 6nce ya da bunu
kacirmaniz durumunda s6z konusu satin alma veya
yukseltmeden sonraki 90 guin i¢inde bize bir vergi
muafiyeti sertifikasi sunmaniz gerekir. Fatura
bilgileriniz Alabama, Louisiana, Maine,
Massachusetts, Pennsylvania veya South Carolina'da
degilse bu siire 60 glin; Hawaii, Mississippi veya New

Mexico'da ise 45 giinddir.



Tarafimiza bir vergi muafiyeti sertifikasi sunmaniz
durumunda, bu sertifikanin vergi statiintizii dogru
sekilde yansittigini ve s6z konusu belgenin giincel ve
dogru tutulmasini saglayacaginizi beyan ve tayin

etmis olursunuz.

Sizden satis vergisi tahsil etmis olmamiz ve bunun
ardindan takdiri tarafimiza ait olmak iizere vergi
muafiyeti belgenizin gecerli oldugunu tespit etmemiz
durumunda, tahsil edilen satis vergisi yururlikteki

eyalet vergi kanunlari uyarinca iade edilir.

(b) ABD Digi Satis Vergisi. Vergi muafiyetiniz
oldugunu gosteren bir vergi numarasini, gecerli bir
vergi muafiyeti belgesini veya uygun bir vergi kurumu
tarafindan diizenlenen ve vergi licretlendirmesi
yapilmamasi gerektigine yonelik kanit olusturan
baska bir belgeyi bize sunmadiginiz slirece, mevcut
ise, SurveyMonkey Hizmetlerini satin aliminizdan
dogan KDV, GST (Mal ve Hizmet Vergisi) veya diger
satisg, tuketim ya da kullanim vergileri 6demeniz
gerekir. Birden ¢ok satis, tiiketim veya kullanim
vergileri uygulanan bir yargi bolgesinde
bulunuyorsaniz fatura bilgilerinizin eksik ya da yanlis
olmasi durumunda yururlukteki en yuksek tutarla

Ucretlendirilebilirsiniz.

Kanunlarin SurveyMonkey'e yaptiginiz 6demelerde
herhangi bir Vergiyi 6dememenizi 6ngordigii durumlarda,
bu 6demeleri desteklemek tGzere SurveyMonkey'e resmi bir

vergi makbuzu veya benzeri bir belge vermeniz gerekir.

1.4 Fiyat Degisiklikleri.



Ucretlerdeki degisiklikler, ancak
Aboneliginizin gecerli bir faturalama dénemi
sonunda gecerli olacaktir ve size bildirimde
bulunacagiz. Ucret degisikligini kabul
etmiyorsaniz, degisiklik yliriirliige girmeden

once Aboneliginizi iptal edebilirsiniz.

SurveyMonkey, Hizmetler icin sizden alinan Ucretlerde
degisiklik yapabilir; ancak Abonelikler icin degisikligin
aboneliginizin s6z konusu tarihteki fatura déneminin
sonunda ylrirlige girmesi gerekir. SurveyMonkey,
ucretlerde gerceklesen her tiirlu degisiklik konusunda size
dnceden bildirim yapacaktir. Ucretlerdeki degisikligi kabul
etmiyorsaniz degisiklik gecerli hale gelmeden 6nce
Aboneliginizi iptal edebilirsiniz. Aboneliginizin iptali icin

Bolum 1.2'ye bakiniz.

1.5 Yanit Kota Asimi Ucretleri.

Her Abonelik icin, bir dizi yanit siniri vardir. Bir faturalama
déneminde, 6deme yapilan Aboneliginizin yanit sinirini
asmaniz durumunda, her yanit basina uygulanacak ilave bir
iicret vardir (“Kota Asimi Ucretleri”). Temel (Ucretsiz)
hesaplarimiz i¢in gegerli olan yanit sinirlari igin 1BolUm
12.4'e bakiniz.

Kullanilmayan yanitlarin, sonraki dénemlere
devretmeyecegini kabul etmektesiniz. Aksi belirtilmedigi
slirece, tarafiniza tahakkuk eden her tirli kota agimi
Ucreti, vadesi gecmis olarak faturalandirilacak, bir sonraki
faturalama déneminizin baslangicinda dosyadaki 6deme
yonteminize gore yansitilacaktir. Faturalandirmadan
sonraki 30 giin boyunca 6denmeyen kota asimi lcretlerinin

vadesi gegcmis sayilacaktir. Vadesi geldiginde 6denmeyen
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kota asimi Ucretleri; gecerli Hizmetin sinirlandirilmasi,
askiya alinmasi veya feshedilmesiyle (gecerli yasal
gerekliliklere tabi olarak) sonuglanabilir, bunun sonucunda

ise s0z konusu Hizmetle baglantili verileriniz kaybolabilir.

2. Gizlilik

Kisisel veriniz dahil olmak iizere, iceriginiz
ile ilgili olarak bize gtivenebilirsiniz.
Verilerinizi nasil isleme tabi tuttugumuza ve
korudugumuza dair daha fazla bilgi sahibi
olmak icin, Gizlilik Bildirimimizi ve Verilerin

Islenmesi S6zlesmemizi gézden gecirin.

2.1 Gizlilik.

Bize iceriklerinizi teslim ederken (asagida belirtildigi
sekilde) onlari uygun bicimde ele alacagimiza
glivendiginizin bilincindeyiz. Kisisel Veri kabul edilen (Veri
Isleme Sézlesmemizde tanimlandigi sekliyle) igeriginizi
(asagida tanimlandigi sekliyle) nasil ele aldigimiz, hizmete
ozel gizlilik bildirimleri veya beyanlariyla birlikte (toplu
olarak “SurveyMonkey gizlilik bildirimleri” olarak
anilacaklardir) SurveyMonkey’in Gizlilik Bildirimi'nde
ayrintili sekilde agiklanmistir ve s6z konusu SurveyMonkey
gizlilik bildirimlerine bagli kalacagimizi kabul ettigimizi
bildiririz. Buna karsilik, siz de SurveyMonkey'in
igeriklerinizi SurveyMonkey gizlilik bildirimlerine ve
yurirliukteki Veri Koruma Mevzuatina uygun olarak
kullanabilecegini ve paylasabilecegini kabul edersiniz.
Ayrica yanitlayanlarinizi, son kullanicilarinizi ve
misafirlerinizi SurveyMonkey gizlilik bildirimleri hakkinda

bilgilendirmekten sorumlu oldugunuzu kabul edersiniz.
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Veri Isleme Sézlesmemiz de bu Kosullar icin gecerlidir ve
bu Kosullari tamamlayici niteliktedir. Veri isleme
Sozlesmesi ile bu Kogullar arasinda uyugsmazlik olmasi
durumunda, Veri isleme Sézlesmesi gecerli olacaktir, ancak
Yiikiimliiliik istisnasi ve Sinirlamasi ile ilgili bir uyusmazLlik

olmasi durumunda bu kosullar gecerli olacaktir.

2.2 Gizli Bilgiler.

Sinirli durumlar disinda, iceriginizi gizli

tutariz.

SurveyMonkey size ait icerikleri gizli bilgi olarak ele alacak,
bunlari yalnizca bu Kosullara (SurveyMonkey gizlilik
bildirimleri dahil) uygun bicimde kullanacak ve
agiklayacaktir. Ancak, size ait icerikler asagidaki
durumlarda gizli bilgi olarak kabul edilmez: (a) bilgiler
kamuya acik ise veya agiklanirsa (bu Kosullarin
SurveyMonkey tarafindan ihlal edilmesi disinda); (b)
bilgiler sizden alinmadan dnce SurveyMonkey tarafindan
yasal olarak biliniyorsa; (c) bilgiler size karsi herhangi bir
yukimlaliginin ihlal edildigi bilinmeden SurveyMonkey
tarafindan tglinci bir taraftan alinirsa; (d) hesabinizin bir
kurumun is e-posta adresi kullanilarak kaydedilmis olmasi
sartiyla, sizin tarafinizdan isletme sahipliginde bir hesap
olarak tanimlanmasi veya bu kurumun Enterprise hesabina
tasinmasi baglaminda paylasilirsa veya (e) bilgiler sizin
iceriklerinize atifta bulunulmadan SurveyMonkey
tarafindan bagimsiz olarak gelistirilmisse. SurveyMonkey,
yasa tarafindan izin verilmesi durumunda, ancak ifsa etme
gerekliligine itiraz etme firsatini tarafiniza sunmak lizere,

ticari agidan makul ¢cabayi gosterdikten sonra yasanin veya
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yasal bir islemin gerektirdigi durumlarda iceriklerinizi ifsa
edebilir.

2.3 Giuivenlik.

SurveyMonkey tarafindan islenen verilerin
gizliligi, en bliyiik énceliktir. Sektordeki
glivenlik standartlarina uygun davraniyoruz,
ve bir Glivenlik Olayinin hesabinizi
etkilemesi durumunda size bildirimde

bulunacagiz.

SurveyMonkey, iceriklerinizi sektériin giivenlik
standartlarina uygun bir sekilde saklar ve isler.
SurveyMonkey uygun teknik, organizasyonel ve idari

sistemleri, ilkeleri ve prosedirleri uygulamaktadir.

SurveyMonkey, hesabiniz ile ilgili olarak, bu terimin
Verilerin Islenmesi Sézlesmemizde tanimlanan sekliyle,
yetkisiz veya hukuka aykiri sekilde Kisisel Verilere
erisildigini, Kisisel Verilerin elde edildigini, degistirildigini,
kullanildigini, aciklandigini ya da kullanildigini 6grenmesi
durumunda (“Guivenlik Olay1”) usulsiiz bir gecikme
olmadan size bildirimde bulunmak icin makul adimlari
atacaktir. Boyle bir bildirim, SurveyMonkey tarafindan
kusur veya yukimliligin bir kabull seklinde
degerlendirilmeyecek ya da yorumlanmayacaktir. Bir
Guvenlik Olayi, basarisiz (internet sitesine) oturum agma
girisimleri, ping’ler (veri paketinin iletilmesi sirasinda
gecen slire), port taramalari, DoS’lar (hizmeti engelleme
saldirilari), veya firewall’lar (glivenlik duvarlari) veya ag
(network) kapsamindaki sistemlere yonelik diger network
(ag) saldinlari dahil olmak uzere, Kisisel Verilerin

glivenligini riske atan basarisiz girisimleri ya da faaliyetleri
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icermez. SurveyMonkey, ayrica; bir Guvenlik Olayi, zorunlu
bildirimler ile ilgili sorusturmalara iliskin olarak ve ilgili
bilgilerin, SurveyMonkey tarafindan saglanan
glincellemeler yoluyla hesabinizda veya online (cevrimici)
sekilde zaten size saglanmadigi durumlarda, herhangi bir
Guvenlik Olayi ile ilgili olarak sizin makul bir sekilde talep
ettiginiz ve bize acgik olan bilgileri saglama hususunda,

sizinle makul sekilde igbirligi yapacaktir.

3. iceriginiz

Hizmetlerimizi kullandiginizda, kendinize ait
olanlari muhafaza etmekte ve bizim onu
yalnizca, gizlilik bildirimlerimizde belirtilen
sekilde Hizmetlerimizin saglanmaya devam
edilmesi ve gelistirilmesi i¢in gerekli olan

sekilde kullanmamiza izin vermektesiniz.

3.1 iceriginizin Miilkiyeti Size Aittir.

Hizmetleri kullandiginiz siire boyunca, SurveyMonkey’e
icerik gonderebilirsiniz (kisisel verileriniz ve bagkalarina ait
kisisel veriler dahil) ya da lc¢linci taraflar, Hizmetler
araciligiyla size icerik gonderebilir (yukaridakilerin tima
“icerikleriniz” olarak anilacaktir). iceriginizdeki tiim fikri
miilkiyet haklari size aittir. SurveyMonkey, iceriginizin
hicbir bolimu Gzerinde milkiyet iddia etmez. Bu
Kosullarda tanimlanan sinirli lisans disinda, bu Kosullar,
bize, iceriginiz iizerinde lisanslar veya haklar

tanimamaktadir.

3.2 iceriklerinize Yonelik Sinirli Lisans.



SurveyMonkey’e, yalnizca Hizmetlerin saglanmasi ve
gelistirilmesi amaclariyla sinirli olmak lzere ve
SurveyMonkey gizlilik bildirimlerinde izin verilen sekilde,
iceriginizi kullanmak, cogaltmak, dagitmak, degistirmek,
uyarlama, turev eserler olusturmak, kamuoyunun bilgisine
sunmak, ve baska sekilde iceriginizden yararlanmak icin,
diinya genelinde gecerli, telif licreti olmayan bir lisans
vermektesiniz. Yurirlikteki hukuken izin verdigi hallerde,
anilan siirli amaglara iligkin bu lisans; icerikten elde
edilen toplu ve anonim (kimligi gizli) verilere ve (s6z
konusu verilerin muhafaza edilmesine iliskin
politikalarimiza tabi olmak kaydiyla) SurveyMonkey’in isle
ilgili faaliyetlerinin olagan akisi i¢cinde olusturulan
iceriginizin fazladan yedekleme kopyalarina iliskin olarak,
Hizmetleri kullanmaya son vermenizden sonra da devam
eder. Bu lisans, Hizmetlerin saglanmasi ve gelistirilmesi
icin gerektigi ol¢lide ¢alistigimiz tim gulvenilir Gglinci

taraflari da kapsar.

3.3 Beyanlar ve Teminatlar.

Sunlari beyan ve temin edersiniz: (a) G¢linci taraflara ait
fikri miilkiyetler dahil olmak lizere iceriklerinizle ilgili
haklar sizin milkiyetinizde ve kontroliintiizdedir ve (b)
Kabul Edilebilir Kullanim ilkemizi ihlal eden igerikleri ya da
materyalleri Hizmetler araciligiyla gonderemez,

yukleyemez veya baska bir sekilde kullanima sunamazsiniz.

3.4 iceriginizin Sorumlulugu.

Iceriginizden siz sorumlusunuz. Igeriginiz ile
ne yaptiginizdan biz sorumlu degiliz, ve

hukuka aykiri oldugunu ya da Kosullarimizi
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ihlal ettigini diisiirsek, iceriginizi géstermeyi
reddedebiliriz.

Hizmetler kapsaminda, SurveyMonkey’e degil, bagkalarina
ait iceriklerin gdsterimi yapilabilir. ilgili icerigi saglayan
kurulus, ondan sorumlu olacaktir. SurveyMonkey; t¢linci
kisiye ait ilgili icerigi gozden gecirmis oldugunu ve/veya so6z
konusu icerikte yer alan bilgilerin gercege uygun oldugunu
beyan ve garanti etmemektedir. iceriginizden siz
sorumlusunuz, ve Hizmetler ile ilgili olarak o icerigi
kullanmak icin gerekli olan tim haklara ve izinlere sahip
oldugunuzdan emin olmalisiniz. SurveyMonkey; onu
kamuoyu ile paylasmak dahil, iceriginize iliskin sizin
gerceklestirdiginiz eylemler nedeniyle sorumlu degildir.
Yirurlikteki hukuka tabi olmak kaydiyla, SurveyMonkey’in;
iceriginize, diger ligiincii kisi icerigi veya malzemelerine,
veya s6z konusu igerigi ya da diger iiciincii kisi icerigi veya
malzemelerini kullanmanizdan, veya onlara dayanarak
hareket etmenizden, dogan herhangi bir kayba veya zarara

iliskin ylkimliligi bulunmamaktadir.

Yasal yukumliiliiklere ve SurveyMonkey’in Kabul Edilebilir
Kullanim ilkesi'ne uyulmasini saglamak igin,
SurveyMonkey’in, hukuka aykiri olup olmadigini veya bu
Kosullari ihlal edip etmedigini belirlemek (hukuka uygun
olmayan icerigin olmasi durumunda bize bildirmek gibi)
amaciyla, Hizmetler kapsaminda génderdiginiz icerigi
gozden gecirebilecegini ikrar ve kabul etmektesiniz. Ayrica,
yururlikteki yasalara uygun olarak, yasalari ya da bu
Kosullari ihlal ettigine inandigimiz iceriginizi
degistirebiliriz, silebiliriz, gosterimini yapmayi
reddedebiliriz veya bu icerige erisimi engelleyebiliriz.
igeriginizin tiglincii taraf markalarini, logolarini veya diger
kaynak tanimlayici unsurlari icermesi durumunda,

Hizmetler ile ilgili olarak bdyle bir icerigi kullanmadan énce
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bir bagli olmama beyani sunmanizi isteyebiliriz. Ancak,
SurveyMonkey’in, Hizmetler kapsaminda gonderilen
herhangi bir icerigi izleme veya gozden gecirme hususunda

baska sekilde hicbir yikimliligli bulunmamaktadir.

4. Fikri Miilkiyet iddialar

4.1 DMCA Bildirimleri veya Esdegerleri.

SurveyMonkey, iddia edilen telif haklari ihlallerine ABD
Dijital Milenyum Telif Hakki Yasasina (DMCA) veya buna
esdeger gecerli kanun ve diizenlemelere uygun olarak yanit
verir. Eserinizin bir telif hakki ihlali olusturacak sekilde
kullanildigina inaniyorsaniz telif hakki ihlali iddialarini

temsilcimize bildirebilirsiniz.

4.2 Diger Fikri Miilkiyet iddialari.

Bir SurveyMonkey kullanicisinin fikri milkiyet haklarinizi
ihlal ettigini diistinliyorsaniz bu durumu cevrimici
formumuzu kullanarak raporlayabilirsiniz. Telif hakki ihlali
iddialari bu Kosullarda ana hatlariyla aciklanan siireci veya

yerel yasalar uyarinca gecerli bir esdeger siireci izlemelidir.

5. SurveyMonkey Fikri Milkiyet
Haklari

Bize ait olanlar, bize sunabileceginiz
herhangi bir geri bildirim dahil olmak (izere;

bizimdir.

Ne bu Kosullar ne de Hizmetleri kullaniminiz size
Hizmetlerin ya da Hizmetler araciligiyla eristiginiz

iceriklerin (sizin igerikleriniz disinda) miilkiyetini verir.
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Marka ve Ticari Marka Kullanim Politikamizda izin verilen
kapsam disinda, bu Kosullar size SurveyMonkey’in ticari
markalarini ya da diger marka unsurlarini kullanma hakki

vermez.

Bize Hizmetlerimizle ilgili gonderdiginiz herhangi bir geri
bildirimi veya Oneriyi, size kars! bir tazminat veya
yukimlilik olmaksizin herhangi bir amagla kullanabilir ve

paylasabiliriz.

6. Uciincii Taraf Kaynaklari ve
Hizmetleri

SurveyMonkey, lc¢iinci taraflar tarafindan yuritilen
internet sitelerinin baglantilarini Hizmetlerinde
yayinlayabilir. SurveyMonkey, bu tiir bir ti¢linci taraf web
sitesini inceledigini beyan etmemekle birlikte bu sitelerden
ve bu sitelerde goriintiilenen iceriklerden sorumlu degildir.
Hizmetlerle birlikte gorlintiilenen ticari markalar, ilgili

marka sahiplerinin milkiyetindedir.

Hizmet ve SurveyMonkey'in web sitesi yoluyla da dahil
olmak lizere, SurveyMonkey; ti¢linci taraf yazilimlarini,
uygulamalarini, Griinlerini, hizmetlerini veya web sitesi
baglantilarini (topluca "Ugiincii Taraf Hizmetleri")
degerlendirmeniz veya kullanmaniz icin size erisim
saglayabilir veya bunlari size sunabilir. Bu tiir Ugiincii Taraf
Hizmetlerini satin almaniz, kullanmaniz veya bunlara
erismeniz yalnizca siz ve ilgili Uglincii Taraf Hizmet
saglayicisi ("Uciincii Taraf Saglayici") arasindadir. Bu
Kullanim Kosullarina ek olarak, Ugiincii Taraf
Saglayicilardan satin aldiginiz veya Uciincii Taraf
Saglayicilar tarafindan saglanan hizmetler igin gecerli olan
tim ek kosul ve sartlara tabi olmayi kabul edersiniz.
Hizmetle birlikte kullanmak iizere bir Uciincii Taraf Hizmeti

yiikler veya etkinlestirirseniz, ilgili Uciincii Taraf
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Saglayicinin iceriginize erismesine izin vermemiz ve Ugiincii
Taraf Hizmetinin Hizmetle birlikte calismasi icin gereken
islemleri yapmamiz konusunda bize izin vermis olursunuz.
iceriginizle ilgili her tiirlii paylasim veya sizinle Uciinci
Taraf Saglayici arasindaki diger etkilesimler yalnizca siz ve
s6z konusu Uciincii Taraf Saglayici arasindadir. Uciincii
Taraf Hizmetlerine iliskin olarak size herhangi bir garanti
vermemekteyiz veya beyanda bulunmamaktayiz. Hizmet
veya SurveyMonkey'in web sitesi araciligiyla sunulan
Uglincii Taraf Hizmetlerinin tarafinizca kullanimina iliskin
risk ve takdir tamamen size ait olmakla birlikte, iceriginizin
glvenligi de sizin sorumlulugunuzdadir. S6z konusu
Uglincii Sahis Hizmetlerini kullanmadan énce bu Ugiincii
Sahis Hizmetleri icin gecerli olan kosul ve sartlari ve/veya
gizlilik ilkelerini okumak ve sdz konusu Ugiincii Sahis
Hizmetlerinin size ait gereklilikleri ya da tabi olabileceginiz
yasal veya diger gereklilikleri kargiladigindan emin olmak
sizin sorumlulugunuzdadir. SurveyMonkey'in Uclincii Taraf
Hizmetleri Gzerinde higbir kontroli olmadigini ve bu tir
Uglincii Taraf Hizmetlerinden veya Uciincii Tarafla
gerceklestirebileceginiz herhangi bir islemden ya da
Uglincii Taraf Hizmetlerinin yaptiklarindan size veya bir
baskasina karsi sorumlu veya yikimli olmayacagini kabul
edersiniz. SurveyMonkey, Uciincii Taraf Hizmetlerinin
kullanilabilirligini garanti etmez ve SurveyMonkey'in
diledigi zaman, tamamen kendi takdirine bagli olarak ve
size bildirimde bulunmaksizin herhangi bir Ugiincii Taraf
Hizmetine erisimi devre disi birakabilecegini kabul
edersiniz. SurveyMonkey, Uciincii Taraf Hizmetlere erisimin
kesilmesinden veya askiya alinmasindan ya da Uciincii
Taraf Hizmetlerin hizmet disi birakilmasindan higbir sekilde

sorumlu veya ylikimli degildir.

Hizmet, son kullanicilarinizdan 6deme almanizi

saglayabilecek 6zellikler gibi Uciincii Taraf Hizmetleriyle



birlikte calisabilen 6zellikler igerir. Bu tir faaliyetlerin
herhangi bir tarafinda yer almadigimiz gibi bunlardan
sorumlu da degiliz. Bu tiir faaliyetlerden ve yasal olarak
gerekli tim bildirimleri, kosullari veya ilkeleri paylasmak
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere ilgili tim yasa
veya diizenlemelere uymaktan yalnizca siz sorumlu ve

yukimli olursunuz.

7. Hesap Yonetimi

Hesabinizi giivende tutmak igin ¢ok
calisiyoruz. Hizmetlerimizi kullanmak igin,
gtivenli bir sifre ile bir miisteri hesabi

olusturmaniz gerekir. Sifreleri paylasmayin.

7.1 Parolanizi Glivenli Tutun.

Hizmetleri kullanmanizla baglantili olarak SurveyMonkey
tarafindan size bir hesap verilmisse, o hesaba erismek icin
kullandiginiz parolanizi ve diger tim erigim bilgilerini
korumak sizin sorumlulugunuzdadir. Tarafinizca izin
verilmis olsun veya olmasin, hesabinizda gerceklesen her
turli etkinlik (talimatlariniza gore gerceklestirilmemis ve
SurveyMonkey’in dogrudan sorumlu oldugu etkinlikler
hari¢c) SurveyMonkey’in degil, sizin sorumlulugunuzdadir.
Hesabiniza yetkisiz erisim oldugunu fark etmeniz
durumunda, bunu derhal SurveyMonkey’e bildirmeniz
gerekir. Hesaplar paylasilamaz ve her hesap yalnizca bir

kisi tarafindan kullanilabilir.

7.2 E-posta ve Hesap Bilgilerinizin
Dogrulugunu Saglayin.



SurveyMonkey zaman zaman hesabinizla kayitli e-posta
adresine bildirimler gonderir. Hesabinizla iligkili e-posta
adresinizin ve gecerli oldugu durumlarda iletisim ve 6deme
bilgilerinizin gilincel ve dogru oldugundan emin olmalisiniz.
Hesap bilgilerinizin gercege uygun oldugunu garanti

etmektesiniz.

7.3 Yedeklemeyi Unutmayin.

iceriginizin bakimi, korunmasi ve yedeklerinin alinmasi
sizin sorumlulugunuzdadir. Yurirlikteki hukukun izin
verdigi en genis 6lciide, iceriginizin saklanmamasi,
kaybolmasi veya bozulmasindan SurveyMonkey sorumlu

olmayacaktir.

7.4 Hesap Hareketsizligi.

12 aydan daha uzun siire hesapta hicbir hareket olmamasi
durumunda (oturum agma etkinligi veya 6deme gibi),
SurveyMonkey hesabinizi kapatabilir ve hesabinizda
bulunan igerigi silebilir. Uygun olan hallerde, hesabinizin
etkin kalmasini saglamak lizere size oturum agma firsati
sunmak icin, hareketsiz kalmasi nedeniyle hesabinizi
kapatmadan once sizi e-posta yoluyla uyarmaya

calisacagiz.

8. Kullanici Gereklilikleri

Belli sartlari yerine getirdiginiz sliirece,
Hizmetlerimizi kullanabilirsiniz. Ornegin,
kendi tilkenizde resit olmayan bir birey
sayiliyorsaniz, Hizmetlerimizi

kullanamazsiniz.



8.1 Yasal Durum.

Bir kisi iseniz, hizmetleri yalnizca SurveyMonkey ile bir
sOzlesme yapma yetkiniz olmasi sartiyla kullanabilirsiniz.
Sozlesme yapma yetkinizin olmamasi durumunda
hizmetleri kullanamazsiniz. Bir birey degilseniz, yargi
bolgenizde gecerli sekilde kurulmus ve varliginizi
slirdiirmekte oldugunuzu, bu Kosullara dahil olmak lizere
tim iktidar ve yetkiye sahip oldugunuzu ve ayrica
temsilcinizi bu Kosullarin sizi baglayacagi sekilde usuliine

uygun olarak yetkilendirdiginizi garanti etmektesiniz.

8.2 Resit Olmayan Bireyler.

“Resit Olmayan Bireyler,” 16 yasindan (veya belirli
ulkelerde ve bolgelerde belirtildigi lizere daha yliksek bir
yastan) kiclik kimselerdir. Hizmetlerin hicbiri, Resit
Olmayan Bireylerin kullanimina yonelik degildir. ikamet
ettiginiz yerde Resit Olmayan Birey olmaniz durumunda
hizmetleri kullanamazsiniz. Hizmetleri kullanarak Resit
Olmayan Bir Birey olmadiginizi beyan ve temin etmis

olursunuz.

8.3 ihracat Kontrolii.

Hizmetleri yalnizca yururlikteki yasalar kapsaminda onlari
kullanmaniz yasak degilse kullanabilirsiniz. ABD dis ticaret
kontrolleri veya ilgili bagka bir yargi alaninin dis ticaret
kontrolleri tarafindan Hizmetleri almanizin yasaklandigi bir
ulkede bulunuyorsaniz veya 6rnek olarak ABD Ticaret
Bakanligi'nin Yasakli Kisiler Listesi, Yasakli Tiizel Kisiler
Listesi veya Dogrulanmamislar Listesi veya ABD Hazine
Bakanligi'nin Ozel Olarak Belirlenmis Vatandaslar listesi
veya ilgili diger yargi alanlarindaki benzer listeler dahil
olmak Uzere yasakli veya kisitlanmis taraflarla ilgili bir

listede bulunuyorsaniz, SurveyMonkey'nin sundugu



herhangi bir Hizmeti kullanmaniza ve/veya satin almaniza
izin verilmez. Sunu taahhit etmis olursunuz: (a) Son
kullanicilarinizin Hizmetleri kullanarak herhangi bir ABD
ihracat kisitlamasini ya da ticari veya ekonomik yaptirimi
ya da ilgili diger yargi alanlarinin benzer yasalarini ihlal
etmesini ve (b) yukaridaki listelerden herhangi birinde yer
alan kisi veya kuruluslarin Hizmetlere (yanitlayanlar dahil)
erisim saglamasini engellemekle yikimlisiniz. Hizmetleri
Kiiba, Kuzey Kore, iran, Sudan, Suriye, Rusya, Belarus,
Ukrayna'nin yasakli bolgelerinde (mevcut durumda Kirim,
Donetsk, Luhansk, Kherson ve Zaporizhzhya dahil)

kullanamazsiniz.

8.4 Yasalarla Uyumluluk.

Bu S6zlesme kapsaminda SurveyMonkey'in hizmetlerini,
¢OzUmlerini, olanaklarini, araglarini, yazilimlarini veya
yardimlarini hicbir zaman su sekillerde kullanmayacaginizi
(veya kullanilmasina izin vermeyeceginizi) veya bunlardan
belirtilen sekillerde yarar saglamayacaginizi garanti ve
taahhit edersiniz: (i) sizin veya SurveyMonkey icin gecerli
olan yasa veya diizenlemeleri ihlal edecek sekilde veya (ii)
SurveyMonkey'in Veri isleme Sézlesmesindeki Veri Koruma
Mevzuatl taniminda belirtilenler veya isbu kosullarda baska
sekilde belirtilenler disinda ya da size hizmet, ¢dzim,
olanak, arac, yazilim veya yardim saglamasi nedeniyle
SurveyMonkey icin gecerli olabilecek herhangi bir yasa

ve/veya diizenlemeye uymasini gerektirecek sekilde.

9. Kabul Edilebilir Kullanim ilkesi

Uygun Kullanim ilkesi'ne uymayi kabul edersiniz.

10. PCI Uyumlulugu
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Kart Hamili Verilerinizi giivende tutmakla
sorumluyuz. Hizmetleri, kredi karti
odemelerini kabul etmek igin kullanmaniz
durumunda, Odeme Karti Sektérii Veri
Glivenligi Standartlarina uymak

zorundasiniz.

10.1 PCI Standartlari.

Hizmetleri Kartli Odeme islemlerini kabul etmek icin
kullaniyorsaniz, sirketiniz igcin gecerli oldugu o6l¢ude Kartli
Odeme Endiistrisi Veri Giivenligi Standartlari’na (PCI-DSS)
uymalisiniz (“PCl Standartlarn). SurveyMonkey, PCI
standartlari ile uyumlulugunuzu kolaylastiran araclar
sunar. Ancak sirketinizin uyumlu oldugundan emin olmaniz
gerekir. PCl standartlarina uyum gostermek adina atmaniz
gereken belirli adimlar, Hizmetleri uygulamaniza bagli

olacaktir.

10.2 Kart Sahibi Verileri.

SurveyMonkey, tarafimizdan veya adimiza toplanan,
iletilen, saklanan veya islenen Kart Sahibi Verilerinin
glivenliginden sorumludur. “Kart Sahibi Verileri” tamamen
desifre edilmis bir kart numarasini iceren, kart sahibi adi,
son kullanma tarihi ve/veya hizmet kodlarindan herhangi
birinin bulundugu kart sahibinin birincil hesap numarasi
olarak tanimlanir. SurveyMonkey, Kart Sahibi Verilerini
korumak ve bu verilerin yalnizca éngérilen yollarla
kullanilabilmesini ve uygun yerlerde saklanmasini
saglamak Uzere siki glivenlik 6zellikleri gelistirmistir. KART
VERILERINI TOPLAYAMAYACAGINIZI VEYA BU VERILERI
YALNIZCA KART BILGILERININ GIRILMESINi AMACLAYAN
ALANLAR (baska bir deyisle SurveyMonkey’in s6z konusu



verilerin s6z konusu alanlara girilmesini agikga mimkiin
kildigr alanlar) HARIC OLMAK UZERE HiZMETLERDEKI HER
TURLU FORM VEYA VERI GIRISI ALANINA
GIREMEYECEGINIZi BEYAN VE KABUL ETMEKTESINIZ.
Uygun alanlar, “Kart numarasi” gibi etiketlerle veya
oncesinde gosterilen kredi karti simgesi ile acikca
belirtilmistir. Ayni sekilde, 6deme formlari haricinde PCI
Standartlari tarafindan tanimlanan hicbir “Hassas Kimlik
Dogrulama Verisini” (CVC veya CVV2 dahil) toplamamali
veya Hizmetlerdeki alanlara girmemelisiniz. Bu kosullari
ihlal edecek sekilde Hizmetlere girilen Kart Sahibi

Verilerinin tim sorumlulugu size aittir.

11. Hizmetlerin Askiya Alinmasi,
Hesabin Kapatilmasi, ve Feshi

O  Nezdimizde bulunan hesabinizi nasil
kapatabileceginiz ve hesabinizi nasil askiya
alabilecegimiz veya kullanimini
engelleyebilecegimiz ve/veya Hizmetleri
sona erdirebilecegimiz burada

aciklanmaktadir.

11.1 Sizin tarafinizdan.

o Hesap yonetimi sayfaniz kanaliyla
Aboneliginizi derhal iptal edebilirsiniz. Cok
sinirli durumlar disinda, iade imkani

tanimiyoruz.




Hesap yonetimi sayfaniz lizerinden dilediginiz zaman
Aboneliginizi iptal edebilirsiniz ve/veya hesabinizi
kapatabilirsiniz. Hesabinizi kapatmaniz halinde
Aboneliginiz otomatik olarak iptal olacak, Hizmetleriniz
sona erdirilecek, artik Hizmetleri kullanmak icin hesabiniza
erisemeyeceksiniz ve verilerin saklanmasi politikamiza ve
bu Kullanim Kosullarina uygun olarak igeriginiz silinecektir.
Yururlikteki yasalara ve politikalara tabi olmak kaydiyla,
hesabinizi kapatmadan énce igeriginizin bir kopyasini ilgili
Hizmetten veya Hizmetlerden temin edebilirsiniz.
Alternatif olarak, Aboneliginizi iptal etmeden ve hesabinizi
kapatmadan énce, proaktif sekilde iceriginizi kendiniz
silebilirsiniz. Hesabinizi kapatmadan Aboneliginizi iptal
etmek istiyorsaniz daha fazla bilgi icin Bolim 1.2'ye

(SurveyMonkey) ve Bolim 6.2'ye (Wufoo) bakiniz.

Hesabinizi kapattiginizda, hesabin kapandigina ve
Aboneligin iptal edildigine dair size teyit gonderecegiz, ve
yeni bir hesap agmadiginiz ve yeni bir Abonelik satin
almadiginiz siirece, s6z konusu Abonelik nedeniyle size
herhangi bir licret yansitilmayacaktir. Bir faturalama
doneminin ortasinda bir Aboneligi iptal etmeni halinde,
tarafiniza herhangi bir iade yapilmayacaktir; ancak,
iptalinizin asagidaki nedenlerden birine dayali olmasi hali
istisnadir: (a) bu Kosullari ciddi oranda ihlal etmemiz, ve
bdyle bir ihlali gidermemiz icin bize bildirimde
bulunmanizdan sonra 30 giin icinde s6z konusu ihlali
gidermememiz; (b) yasa geregi bir iadenin sart kosulmasi;
veya (c) tamamen kendi takdirimize bagli olarak, uygun bir
iade tutari belirlememiz. Agiklik getirmek icin; feshin,
esasli, giderilmemis ihlale dayali olmasi veya yasa geregi
bir iade yapilmasinin gerekli olmasi diginda; Hizmetlerimizi
kullanmamiz, karsiliklar almaniz ve/veya karsiliklarinizi

indirmeniz durumunda, herhangi bir iade yapmayacagiz.



Bu Bolim 11.1'deki higbir ifade, ikamet ettiginiz lGlkede
tuketici sayilmaniz halinde sahip olabileceginiz haklari
ortadan kaldirmayacak veya sinirlamayacaktir. Ornegin;
Avrupa Birligi’nde tiiketici niteligi tasimaniz durumunda,
Avrupa Birligi Abonelik iptal Politikasi’nda agiklanan
sekilde, belli iade ve vazgecme haklarina sahip olabilirsiniz.
Ayrica, AB Hukuki Garantisi’ne iliskin olarak, iade hakkina
veya fesih hakkina da sahip olabilirsiniz. Daha fazla bilgi

icin, Avrupa icin Ulkeye Ozel Kosullarimiza bakiniz.

11.2 SurveyMonkey tarafindan.

(a) Kolaylik saglamak adina. SurveyMonkey, en az 30 giin
oncesinden tarafiniza yazili bildirimde bulunmak suretiyle
onceki herhangi bir donem icin herhangi bir para iadesi
yapmaksizin, fatura donemi sonunda gecerli olmak lizere
Aboneliginizi iptal edebilir ve Hizmetleri sona erdirebilir. Ek
olarak, SurveyMonkey, en az 90 gilin 6ncesinden tarafiniza
yazili bildirimde bulunmak suretiyle fatura dénemi
boyunca herhangi bir zamanda Aboneliginizi iptal edebilir
ve Hizmetleri sona erdirebilir, ve s6z konusu fatura
doneminde ilgili Hizmeti veya Hizmetleri kullanmamis
oldugunuz siireyle orantili olarak size geri 6deme

yapacaktir.

(b) Hakli neden oldugu igin. SurveyMonkey asagidaki
nedenlerden birine dayali olarak, Aboneliginizi
sinirlayabilir, kullanimini engelleyebilir, askiya alabilir
ve/veya iptal edebilir ve Hizmetleri sona erdirebilir ve/veya
hesabinizi kapatabilir: (a) bu Kosullari maddi olarak ihlal
etmis olmaniz ve SurveyMonkey’in size yazili bildirimde
bulunmasindan sonraki 30 giin i¢cinde s6z konusu ihlali
diizeltmemeniz durumunda; (b) is faaliyetlerinizi
durdurmaniz veya adli tasfiye islemlerine maruz kalmaniz

ve bu islemlerin 90 giin icerisinde reddedilmemis olmasi
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durumunda; (c) vade tarihinden itibaren 30 giin i¢cinde
Ucretleri 6dememeniz durumunda; (d) Hizmetleri bize
yasal yukimluluk getirecek ya da bagkalarinin Hizmetleri
kullanmasina miidahale edecek sekilde kullanmaniz
durumunda; (e) SurveyMonkey'in slipheli bir hatali
davranisinizi sorusturuyor olmasi durumunda veya (f)
gecerli yasaya uymak i¢in bunu yapmak zorunda olmamiz
durumunda. Aboneliginizi sinirlamamiz, kullanimini
engellememiz, askiya almamiz ve/veya iptal etmemiz
ve/veya Hizmetleri sona erdirmemiz durumunda, sebebe
bagli olarak, miimkiin olmasi halinde, size énceden
bildirimde bulunmaya ve iceriginizin bir kopyasini ilgili
Hizmet’ten almaniz icin firsat tanimaya calisacagiz. Buna
karsilik, SurveyMonkey'in bildirimde bulunmadan acil
onlem almasini gerektiren bir karar alabilecegi, zaman
acisindan hassas durumlar olabilir. SurveyMonkey, bu
Bolim altindaki herhangi bir sinirlama veya askiya alma
kapsamini ve siresini daraltmak lzere, boylesi bir eyleme
neden olan sorunu ¢oéziimlemek igin gerekli olan, ticari
acidan makul cabayi gosterecektir. Gizlilik Bildirimimizde
belirtilen ve gecerli yasa kapsaminda gerekli olabilecek
haller disinda, SurveyMonkey’in, hesabinizin kapatilmasi
halinde igeriginizi muhafaza etme hususunda herhangi bir
yukimlaligi bulunmamaktadir.

7 e L3

12. Degisiklikler ve Guincellemeler

Bu Kosullari giincelleyebiliriz.
Glincellemelerin énemli nitelikte olmasi
durumunda, degisiklikler yapilacagini size
bildirecegiz. Size 6nceden bilgi
vermemizden sonra Hizmetlerimizi

kullanmaya devam etmeniz halinde,
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glincellenen Kosullarr kabul etmis

olacaksiniz.

12.1 Kosullarda Degisiklikler.

SurveyMonkey; gecerli yasalardaki degisiklikleri veya
Hizmetlerde yapilan giincellemeleri yansitmak ve yeni
Hizmetler veya islevler olusturmak icin, glivenlik amaciyla
ya da suistimal veya zarari 6nlemek gibi bir dizi nedene
dayali olarak herhangi bir zamanda bu Kosullari
degistirebilir. SurveyMonkey internet sitesinde daima en
glincel versiyon yayinlanir. Bir degisikligin dnemli nitelikte
olmasi durumunda SurveyMonkey, degisiklikleri gézden
gecirme firsati tanimak saglamak adina size e-posta
yoluyla 6nceden bildirimde bulunacaktir. Degisiklik
bildirimleri hesabiniza giris yaptiginizda da génderilebilir.
Tarafimizca aksi belirtilmedikce degisiklikler, en ge¢
kamuoyuna duyurulduklari giin gecerli hale gelecektir. Yeni
kosullarimizin gecerlilik kazandiginda Hizmetleri
kullanmaya devam etmeniz halinde giincellenen kosullarin
sOzlesmeniz icin baglayici olacagini kabul ettiginizi
belirtmis olursunuz. Bir Hizmetin kosullarinda yapilan
degisiklikleri kabul etmemeniz halinde o Hizmeti
kullanmaya son vermeniz gerekir ve yukaridaki Bolim 11.1
uyarinca, bizim nezdimizde bulunan hesabinizi

kapatabilirsiniz.

12.2 Hizmetlere Yonelik Degisiklikler.

Hizmetlerimizi her zaman yenilemeye ve
daha iyi hale getirmeye calistigimizdan
hizmetlerimizde degisiklikler olabilir. Bunun

gerceklesmesi durumunda, degisiklik



yapilmadan énce sizi bilgilendirmek igin

tarafiniza yazili bildirimde bulunacagiz.

SurveyMonkey, Hizmetleri siirekli olarak degistirir ve
gelistirir. SurveyMonkey, 6nceden bildirimde bulunmaksizin
diledigi zaman size sagladigl Hizmetlerde ekleme veya
degisiklik yapabilir ya da Hizmetlerdeki islevleri
kaldirabilir. SurveyMonkey ayrica kendi takdirine bagli
olmak Uizere size saglanan bir Hizmeti sinirlandirabilir,
askiya alabilir veya durdurabilir. SurveyMonkey’in bir
Hizmeti durdurmasi durumunda, s6z konusu Hizmetteki
igeriginizin bir kopyasini almaniz igin size firsat tanimak
adina tarafiniza 6énceden makul bir bildirimde
bulunulacaktir. SurveyMonkey, kendi takdirine bagli olmak
kosuluyla diledigi zaman size sundugu Hizmetlerdeki
icerikleri kaldirabilir. Ancak sizi maddi olarak etkilemesi ve
s0z konusu sartlar altinda uygulanabilir olmasi durumunda,
oncesinden size bildirim yapmak i¢in gerekli caba
gosterilecektir.

Avrupa Birligi’nde bir tiiketici sayilmaniz durumunda,
Hizmetleri kullanmaniz bu Boélim 12.2'ye tabi
tutulmayabilir. Daha fazla bilgi i¢in liitfen Avrupa icin Ulke

Ozelinde Kosullarimiza bakin.

12.3 Surum Dusiirme.

Hesap abonelik paketinizin seviyesinin duglriulmesi
(Abonelik turiiniiziin degistirilmesi, veya bir Aboneligin
iptal edilmesi ve SurveyMonkey Temel (licretsiz) abonelik
paketimizin seviyesinin diisiiriilmesi), icerigin, hesabinizin
ozelliklerinin, fonksiyonlarinin veya kapasitesinin kaybina

neden olabilir.

12.4 SurveyMonkey TEMEL (Ucretsiz) Abonelik
Paketi Yanit Sinirlari.
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SurveyMonkey TEMEL (lcretsiz) abonelik paketinizin yanit
sinirlarini asan yanitlar goériintiilenemez ve tim yanitlari
gorintulemek ve erigimi stirdirmek tGzere Ucretli bir
SurveyMonkey abonelik paketine gecmezseniz siniri asan
her yanit, alindigi tarihten itibaren 60 giin iginde silinir.
Yanitlarinizi goriintiilemek ve saklamak icin hesabinizi
ucretli bir abonelik paketine yukseltmek istiyorsaniz
abonelik paketinizin yanit sinirini asan sayida yanit almis
olan anketlerinizi gormek icin Anketlerim bélumune

gitmenizi tavsiye ederiz.

13. Yukumlalugin Reddi,
Yukimlalagiin Sinirlamasi ve
Zararlarin Tazmin Edilmesi

Hizmetlerimiz, bu Kosullarda agiklanan

sekilde gerceklestirilecek ve ylirlitilecektir.

13.1 Yiikiimluliik Reddi.

Hizmetleri kullanirken size harika bir deneyim saglamak
SurveyMonkey’in yararina olsa da bunlarla ilgili belirli
konular hakkinda vaatte bulunamayiz. Cevrimici
Hizmetlerimizi araliksiz sunmaya calisiyoruz, ancak bu
hizmetler muhtelif zamanlarda cesitli nedenlerle
kullanilamayabilir. BU KOSULLARDA ACIKCA
BELIRTILENLER DISINDA VE YASALAR iZiN VERDIGI
OLCUDE, HIZMETLER VE REHBERLIKLER VEYA BUNLARDA
YER ALAN TAVSIYELER “OLDUGU GiBi” SAGLANMAKTA
OLUP, SurveyMonkey; TICARETE ELVERISLILIK VE BELIRLI
BIR AMACA UYGUNLUK VE IHLAL ETMEMEK DAHIL OLMAK
UZERE, HiZMETLERIN KULLANILABILIRLIGI,
GUVENILIRLIGI YA DA DOGRULUGU iLE iLGIiLi ACIK VEYA
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ZIMNi YA DA KANUNEN ZORUNLU HERHANGI BIiR
GARANTI VERMEZ.

13.2 Belirli Yiikiimluliik istisnasi.

YURURLUKTEKi YASALARIN iZiN VERDIGi OLCUDE,
SURVEYMONKEY (ISTIRAKLERI VE KENDISININ VE
ISTIRAKLERININ MEMURLARI, CALISANLARI,
TEMSILCILERI, SAGLAYICILARI VE LiSANS VERENLERI
DAHIL OLMAK UZERE), HIZMETLERDEN VE BU
KOSULLARDAN VEYA BUNLARLA BAGLANTILI OLARAK
DOGAN, (A) DOLAYLI, SONUGC iTIBARIYLA OLUSAN, OZEL,
KAZAEN, CEZAI YA DA CEZALANDIRICI ZARARLARDAN
VEYA (B) KULLANIM, VERI, iS, GELIR YA DA KAR
KAYBINDAN (HER BiR DURUMDA DOGRUDAN VEYA
DOLAYLI OLUP OLMADIGINA BAKILMAKSIZIN),
SOZLESMEYE, HAKSIZLIGA, KESIN YUKUMLULUGE YA DA
HERHANGI BiR DIGER HUKUKi TEORIYE DAYALI OLMASI,
SURVEYMONKEY'IN SOZ KONUSU ZARARLARIN MUMKUN
OLDUGU KONUSUNDA BILGILENDIRILMiS OLMASI VE BiR
COZUMUN ESAS AMACINI YERINE GETIREMEMESI
DURUMUNDA BiLE SORUMLU DEGILDIR.

13.3 Yiikiimlilagiin Sinirlandirilmasi.

Bir uyusmazlik halinde, Hizmetler icin
onceki 12 ay zarfinda 6demis oldugunuz veya
odemis olmaniz gereken tutar ya da 200
USD’den hangisi daha ise ondan fazla

meblagi bor¢lu olmayacagiz.

YURURLUKTEKi YASALARIN iZiN VERDIGi OLCUDE,
SURVEYMONKEY’IN, (ISTIRAKLERI VE KENDISININ VE
ISTIRAKLERININ MEMURLARI, CALISANLARI,



TEMSILCILERI, SAGLAYICILARI VE LiSANS VERENLERI
DAHIL OLMAK UZERE) HiZMETLERDEN VE BU
KOSULLARDAN DOGAN TOPLAM YUKUMLULUGU
SUNLARDAN DAHA AZ OLANINI ASMAYACAKTIR: (A)
YUKUMLULUGU DOGURAN OLAYDAN ONCEKi 12 AYLIK
SUREDE BU HiZMETLERIN KULLANIMI iCIN TARAFINIZDAN
SURVEYMONKEY'E ODENMIS OLAN TUTARLAR VE (B)
200,00 ABD DOLARI.

YASALARIN YUKARIDAKI TURDEN iSTISNALARA (BOLUM
13.2) VE/VEYA SINIRLAMALARA (BOLUM 13.3) iZIN
VERMEDIGI ULKELERDE, SiZE KARSI SORUMLULUGUMUZ
YALNIZCA TUM MAKUL BECERI VE OZENI
KULLANMAKTAKIi BASARISIZLIGIMIZIN MAKUL BIR
SEKILDE ONGORULEBILIR SONUCLARI OLAN VEYA
DOGRUDAN BU KOSULLARIN ESASINA iLiSKIN
IHMALIMiZDEN DOGAN KAYIP VE ZARARLARINIZLA
SINIRLIDIR.

Hizmetlerimiz isle ilgili amaclar icin kullanilmakla birlikte,
belli tlkelerin yasalarinin, tiketicilere, sdzlesme ile
gecersiz kilinamayacak veya ilgili tiketiciler tarafindan
feragat edilemeyecek yasal haklar sagladigini kabul ederiz.
Hizmetlerimizi, esas olarak isle ilgili olmayan amaclar
(SurveyMonkey Temel (licretsiz) abonelik paketimizin
kisisel kullanimi gibi) icin kullanan bir tiiketici iseniz, bu
Kosullar’daki higbir sey s6z konusu tiiketici haklarini

sinirlamaz.

13.4 Zararlarin Tazmin Edilmesi.

Hizmetlerimizi kullanarak yaptiginiz
herhangi bir sey nedeniyle veya bu Kosullari

ihlal etmeniz nedeniyle bize dava agilmasi



halinde, o davaya karsi savunma yapmak
icin kendinizi bizim yerimize koymanizi ve
Mahkeme tarafindan hiikmedilen zararlari

odemenizi bekleriz.

Bir Sirket iseniz, Hizmetlerin siz veya son kullanicilariniz
tarafindan kullanmasi ya da bu Kosullarin siz veya son
kullanicilariniz tarafindan ihlal edilmesi ile ilgili bir G¢linci
tarafin taleplerinden dogan her turli ylikamlilik, zarar ve
maliyete karsi (uzlasma maliyetleri ve makul avukatlik
ucretleri dahil), s6z konusu yukimlulukler, zararlar ve
maliyetlere son kullanicilarinizin veya sizin neden olmus
olmaniz kosuluyla, SurveyMonkey'i (istirakleri ve
kendisinin ve istiraklerinin memurlari, temsilcileri ve
calisanlari dahil olmak lizere) tazmin edecek, savunacak ve

bunlardan zarar gérmemesini saglayacaksiniz.

14. S6zlesme Sahibi Kurum

O ABDde iseniz, SurveyMonkey Inc. ile
sozlesme yapmaktasiniz. Brezilya’da
bulunuyor iseniz, SurveyMonkey Brasil
Internet Ltda. ile sé6zlesme yapmaktasiniz.
Baska bir yerde iseniz, SurveyMonkey

Europe UC ile sézlesme yapmaktasiniz.

14.1 S6zlesme yaptiginiz makam.

Hizmetler; aksi belirtilmedikce, Amerika Birlesik
Devletleri'nde SurveyMonkey Inc., Brezilya'da
SurveyMonkey Brasil Internet Ltda. ve diger yerlerde

SurveyMonkey Europe UC tarafindan saglanir.




14.2 SurveyMonkey Inc.

SurveyMonkey Inc. tarafindan sunulan tim Hizmetlerde,
s0z konusu Hizmete iliskin tim kosullar i¢in su hiikiimler

gecerlidir:

e SOzlesme Sahibi Kurum. Sézlegsme Sahibi Kurum.
“SurveyMonkey,” “biz,” “bize” ve “bizim” ifadeleri;
One Curiosity Way, San Mateo, CA 94403, ABD
adresinde mukim SurveyMonkey Inc. sirketine atifta

bulunur.

e Gegerli Hukuk. Bu kosullar, yasa hikiimlerinin
uyusmazligi dikkate alinmadan Kaliforniya Eyaletinin

yasalarina tabidir.

e Yargi Bolgesi. Yirurlikteki hukukun yasakladigi haller
disinda, taraflardan her biri, anilan kosullarin
konusuna iligkin olarak, Kaliforniya, San Francisco
idari Bélgesi'nde bulunan eyalet mahkemeleri ile
federal mahkemelerin miinhasir yargi yetkisini kabul

eder.

14.3 SurveyMonkey Europe UC.

SurveyMonkey Europe UC tarafindan sunulan tim
Hizmetlerde, s6z konusu Hizmete iliskin tim kosullar icin

su hiikiimler gecerlidir:

e SoOzlesme Sahibi Kurum. “SurveyMonkey”, “biz,”
“bize” ve “bizim” ifadeleri; 2 Shelbourne Buildings,
Second Floor, Shelbourne Road, Dublin 4, irlanda
adresinde mukim SurveyMonkey UC sirketine atifta

bulunur.



e Gegerli Hukuk. Bu kosullar, yasa hikiimlerinin
uyusmazligi dikkate alinmadan irlanda yasalarina

tabidir.

* Yargi Bolgesi. Gegerli yasalar tarafindan yasaklandigi
durumlar haricinde, taraflar bu kosullari uygulamayi
amaglayan, bu kosullardan dogan veya bu kosullara
iliskin olarak gerceklestirilen her tirll yasal islem
veya muameleye iliskin olarak irlanda’daki

mahkemelerin miinhasir yargi bolgesine tabidir.

14.4 SurveyMonkey Brasil Internet Ltda.

SurveyMonkey Brasil Internet Ltda. tarafindan sunulan tim
Hizmetlerde, s6z konusu Hizmete iliskin tim kosullar icin

su hiikiimler gecerlidir:

e SOzlesme Yapan Kurum. “SurveyMonkey”, “biz,”
“bize” ve “bizim” ifadeleri; Rua Joaquim Floriano, No.
243, suite 113, Itaim Bibi, Sao Paulo-SP, 04534-010,
Brezilya adresinde mukim SurveyMonkey Brasil

Internet Ltda. sirketine atifta bulunur.

e Gegerli Hukuk. Bu kosullar, yasa hikiimlerinin
uyusmazligi dikkate alinmadan Brezilya yasalarina

tabidir.

* Yargi Bolgesi. Gegerli yasalar tarafindan yasaklandigi
durumlar haricinde, taraflar bu kosullari uygulamayi
amaglayan, bu kosullardan dogan veya bu kosullara
iliskin olarak gerceklestirilen her tirll yasal islem
veya muameleye iligkin olarak Brezilya’nin Sdo Paulo
sehrindeki mahkemelerin miinhasir yargi bolgesine

tabidir.

15. Diger Kosullar



0 & ylkidmlilikleri, bizim iznimiz olmadan
baska birine devredemezsiniz. Ancak, biz,
bu kosullari ve yiikiimliliiklerimizi, sizin

izniniz olmadan devredebiliriz.

15.1 Devir.

Bu Kosullar, SurveyMonkey’in takdiri tamamen kendisine
ait olarak vermeyebilecegi 6nceden alinmig yazili izni
olmaksizin devredilemez. SurveyMonkey size yazili bir
bildirimde bulunmaksizin bu Kosullari diledigi zaman

devredebilir.

15.2 Miisteri Listesi.

O jnternet sitemizde, kazanimlara iliskin
aramalarda, ve pazarlama ve tanitim
malzemelerinde, adinizi, logonuzu, ve
Hizmetlerimizi nasil kullandiginiza dair

aciklamayi kullanabiliriz.

SurveyMonkey sizi web sitelerimizde ve diger promosyon
materyallerinde Hizmetlerimizi kullanan bir musteri olarak
tanimlayabilir (ad ve logo ile). Adinizin ve logonuzun
kullanimindan ortaya ¢ikan ticari itibar sizin lehinize

olacaktir.

15.3 S6zlesmenin Butiinlugii.



Bu Kullanim Kosullari, iliskimizi diizenleyen
tek kosullar biitiindidLir. Sizin sagladiginiz
ilave kogullar (bir satin alma sipariginin
altina eklediginiz kiiciik yazilarda yer alanlar

gibi) baglayici olmayacaktir.

Bu Kosullar (ilave Kosullar dahil), siz ve SurveyMonkey
arasindaki s6zlesmenin bitlnund olusturur, ve konusuna
iliskin, yazili veya sozll, 6nceki ya da es zamanli
sozlesmelerin, hukiimlerin ve kosullarin yerini alir. Sizin
diizenlediginiz bir satin alma siparisi veya benzer belge
uzerinde, ya da tedarik, faturalama, veya satici kabul
portalinizda yer alan kosullar; Hizmetler’e uygulanmaz, bu
Kosullari gecgersiz kilmaz veya bu Kosullar’in bir pargasini

olusturmaz, ve gecersizdir.

15.4 Bagimsiz Yikleniciler.

Sizinle SurveyMonkey arasindaki iliski bagimsiz
yuklenicilerin iliskisidir; birbirlerinin yasal ortaklari,

calisanlari veya bayileri degillerdir.

15.5 Yorumlama.

“Icerir”, “dahil”, “gibi” ve benzeri terimlerin kullaniminin,

kapsanabilecek digerlerini sinirlamayacagi varsayilir.

15.6 Dil.

Bu Kosullar ingilizce hazirlanmig ve yazilmistir. Cevrilen bir
versiyon ile ingilizce versiyon arasinda herhangi bir
uyusmazlik olmasi durumunda, yirurlikteki yasalarin

yasakladigi durumlar haricinde ingilizce versiyon gecerlidir.

15.7 Feragat Etmeme.



Taraflarin birinin bu Kosullar geregi bir hiikmi yerine
getirememesi veya geciktirmesi, bunu daha sonra yapma

hakkindan feragat olusturmaz.

15.8 Bélunebilirlik.

O s Kosullar'in herhangi bir kisminin
uygulanamaz olmasi halinde, Kosullar'in
kalan kismi uygulanabilir olmaya devam

edecektir.

Bu Kosullarin herhangi bir hikmuintn yetkili bir mahkeme
tarafindan icra edilemez oldugu saptanirsa, o hiikiim
digerler hikimlerden ayrilir ve geri kalan hikimler tam

olarak yururlikte kalir.

15.9 Uciincii Taraf Lehtarlar.

Bu Kosullarin t¢linci taraf lehtari yoktur.

15.10 Gecerliligini Koruyacak Kosullar.

O Bax kosullar, bu Kullanim Kosullarinin sona
ermesinden sonra da gecerli olmaya devam

edecektir.

Su bélimler, bu KK'nin feshedilmesinden sonra da
gecerliligini sirdiirecektir: Giris, 1, 2, 3.2, 11, 13, 14, 15, 16, 17
ve 18.

16. Belirli Misterilere Yonelik Kosullar



Bu ilave kosullarin bazilari, hangi Hizmetleri

kullandiginiza bagli olarak uygulanabilir.

16.1 Miisteriye Ozel Kosullar.

Asagida aciklanan tiizel kisilerden biriyseniz bu Kosullari
kabul etmeniz durumunda asagidaki tadiller otomatik

olarak sizin icin gecerli olacaktir:

e Bir Birlesik Devletler Federal Devlet Kurumu iseniz,

bu Tadil sizin icin gecerlidir.

e Birlesik Devletlerde farkli bir resmi kurum iseniz, bu

Tadil sizin i¢in gegerlidir.

16.2 Wufoo’ya Ozel Kosullar.

Wufoo Hizmetlerini kullaniyorsaniz, asagidaki ek kosullar

gecerlidir:

e Kisi basina bir licretsiz hesap. Bir defada yalnizca bir
etkin, licretsiz Wufoo hesabiniz olabilir. Bir kisi icin
birden cok Wufoo hesaplari, SurveyMonkey

tarafindan kapatilabilir.

e Form Galerisi. Wufoo web sitesini kullanirken belirli
sablonlar, grafikler ya da form belgeleri (toplu olarak
“Form icerikleri”) olusturabilir ve bu tiir belgeleri
diger kullanicilar icin Wufoo form galerisine (“Form
Galerisi”) yukleyebilir ya da burada paylasabilirsiniz.
S6z konusu Form iceriklerini Form Galerisinde
kullanima sunarak, SurveyMonkey’e Form
iceriklerinin kullanilmasi, kopyalanmasi,

degistirilmesi, dagitilmasi, sergilenmesi, tirev
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eserlerinin olusturulmasi ve SurveyMonkey’in Wufoo
operasyonlariyla baglantili olarak bu Form
iceriklerinden faydalanilmasi icin diinya genelinde,
gayri kabili riicu, daimi, telifsiz, devredilebilir ve alt
lisans verilebilir, miinhasir olmayan bir hak vermis

olursunuz.

Abonelikler. Cevrimici hesap yonetimi sayfaniz
Uzerinden veya misteri destegi ekibimizle iletisime
gecerek Abonelik paketinizi iptal etmediginiz siirece
Aboneliginiz her fatura doneminin sonunda otomatik
olarak yenilenir. ABONELIGIiNizi BiR FATURA
DONEMININ ORTASINDA iPTAL EDERSENIZ (1)
HESABINIZ DERHAL UCRETSIZ BiR ABONELIK
PAKETINE DUSURULUR VE (1) DUSURME
TARIHINDEN SONRA SOZ KONUSU ABONELIGIN
SUNDUGU UCRETLI OZELLIKLERIN HIiCBIiRINE
ARTIK ERISEMEZSIiNizZ. ABONELIGiNizi BOLUM
11.1(A)-(C)'DE ACIKLANAN NEDENLERIN BiRiINDEN
DOLAYI iPTAL ETMEDIGINiZ TAKDIRDE,
ABONELIGiNiziN DUSURULDUGU TARIHTEN SOz
KONUSU FATURALANDIRMA DONEMININ SONUNA
KADAR KALAN ABONELIK SURESINI
KAYBEDERSINiZ VE BU SURE iCiN HERHANGI BiR
ESIT ORANLI GERi ODEME ALAMAZSINIZ. Hesap
diistiirme isleminizi tamamlamak icin form sayinizi,
rapor sayinizi, kural sayinizi ve dosya kullaniminizi
ayarlamaniz gerekebilir. Aktif bir Aboneliginizin
bulunmadigi durumlarda hesabiniz licretsiz bir Wufoo
abonelik paketine dénustirilur. Hesabinizi kapatmak
ve bizimle olan s6zlesmenizi sonlandirmak igin Llitfen

yukaridaki Bolim 11.1'e bakin.

Hesap Hareketsizligi. SurveyMonkey, 6 ay boyunca
form gdnderimi almayan ya da 6 ay boyunca

erisilmeyen Ucretsiz Wufoo hesaplarini kapatabilir.
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e API Kullanimi. Wufoo hesabi verilerinize Wufoo’nun
uygulama programlama arayuizi (“API”) araciligiyla
erisebilirsiniz ve SurveyMonkey; API’yi, yalnizca,
Wufoo web sitesinden (“Uygulama”) alinan belirli
verileri ve icerikleri kullanarak yazilim uygulamanizi
veya internet sitenizi gelistirmek, test etmek,
isletmek ve desteklemek icin gerekli olan sekilde
kullanmak ve Uygulamaniz dahilinde API
entegrasyonunuzu, Uygulamanizin son kullanicilarina
dagitmak ya da onlarin erisimine izin vermek icin size,
munhasir nitelikte olmayan, devredilemez (alt lisans
hakki icermeyen) bir lisans vermektedir. API’nin
Wufoo’ya erigen bir i¢linci taraf Griinl ya da hizmeti
araciligiyla kullanimi dahil olmak tizere, API’nin
herhangi bir sekilde kullanimi bu Kogullara ve

asagidaki belirli maddelere tabidir:

(a) API’nin kotliye kullanimi ya da API
araciligiyla Wufoo’ya yapilan taleplerin ¢cok sik
olmasi, API’ye erisiminizin gegici ya da kalici
olarak askiya alinmasina neden olabilir.
SurveyMonkey, tamamen kendi takdiriyle
kullaniminizin API’yi kétliye kullanma ya da asiri
kullanma kapsamina girip girmedigine karar
verecektir. SurveyMonkey, askiya almadan 6nce
hesap sahibini e-posta ile uyarmaya
calisacaktir. SurveyMonkey API’yi kesintisiz
sunmak icin caba gosterir, ancak APl icin

herhangi bir calisma siiresini garantilemez.

(b) API’yi yasa disl ya da SurveyMonkey’e,
hizmet saglayicilarina, son kullanicilariniza ya
da baska bir kisiye zarar verecek herhangi bir

sekilde kullanmamayi kabul edersiniz.



(c) SurveyMonkey, API’ye (ya da bir kismina)
erisiminizi herhangi bir zamanda bildirimde
bulunarak ya da bulunmaksizin gecici ya da
kalici olarak degistirebilir, sinirlayabilir ya da

sonlandirabilir.

(d) Talep etmemiz halinde, Uygulamaniza
ve/veya APlyi kullaniminiza iligkin diger
materyallere erisim dahil olmak lizere
Uygulamaniz hakkinda bize bilgi saglayarak, bu
Wufoo Kosullarina uyumlulugu dogrulamasi
konusunda SurveyMonkey’e yardimci

olacaginizi kabul edersiniz.

(e) API su anda Ucretsiz sunulmaktadir, ancak
SurveyMonkey gelecekte API kullanimiigin
ucret uygulama hakkini sakli tutar.
SurveyMonkey’in API’nin kullanimi icin licret
uygulamasi durumunda API’yi kullanmaya

devam etmek gibi bir zorunlulugunuz yoktur.

16.3 Beta Hizmetleri.

SurveyMonkey belirli Griinleri veya ozellikleri 6n striim,
alfa, 6n izleme, erken erisim veya beta siriimi ("Beta
Hizmeti") olarak belirleyebilir veya sunabilir. Beta Hizmeti

kullaniyorsaniz asagidaki kosullar da gecerlidir:

Beta Hizmeti, test ve degerlendirme olanagi saglamak
amaciyla oldugu gibi sunulur; nihai Giriin veya hizmeti
temsil etmez ve sistem arizasina veya bagka arizalara,
hatalara veya veri kaybina neden olabilecek hatalar
icerebilir. SurveyMonkey, Beta Hizmetinin ticari sirimdani
kullanima sunmamaya karar verebilir. SurveyMonkey,
tamamen kendi takdirine bagli olarak ve istedigi zaman

Beta Hizmetini kaldirabilir veya sonlandirabilir ve Beta



Hizmetinin ticari stirimunu kullanima sunabilir. Boyle bir
talepte bulunmamiz halinde Beta Hizmetini kullanmaya
derhal son vermeniz gerekir. Beta Hizmetini kullanmaniz
karsiliginda SurveyMonkey'in geri bildirimler de dahil
olmak Uzere Beta Hizmetini kullaniminizla ilgili bilgi
toplayabilecegini ve Hizmeti gelistirmek ve sorunlarini
gidermek icin iceriklerinizi analiz edebilecegini (manuel
inceleme dahil) kabul edersiniz. Bu kullanim veya geri
bildirim verilerinin toplanmasini veya igerikler'in analiz
edilmesini istemiyorsaniz Beta Hizmetini kullanmaya

derhal son vermelisiniz.

SurveyMonkey, bir Beta Hizmetinin genel kullanima
sunulacagl, kesintiye ugramayacagi veya hatasiz olacagi ya
da iceriklerin giivenli olacag|, kaybolmayacagi veya zarar
gormeyecegi hususunda herhangi bir beyanda bulunmaz
veya herhangi bir garanti vermez. SurveyMonkey, yasalar
tarafindan yasaklandigi haller disinda Beta Hizmeti i¢in
ticarete elverislilik, yeterli diizeyde kalite, belirli bir amaca
uygunluk, ihlal eememek veya miidahalesiz kullanimla ilgili
verilen zimni garantiler de dahil olmak lzere, tim garanti
sorumluluklari ve herhangi bir ticari gelenegin veya ticari
islemin gidisati sonucu dogan garanti sorumluluklarini agik
bir sekilde reddeder. SurveyMonkey'in bir Beta
Hizmetinden kaynaklanan veya bir Beta Hizmeti ile
baglantili hi¢gbir sorumlulugu bulunmaz. Bir Beta
Hizmetinin tarafinizca kullanimina iliskin risk ve takdir

tamamen size aittir.

Gizlilik. Beta Hizmetleri, SurveyMonkey tarafindan resmi
olarak kullanima sunulana kadar gizlilik esasina tabidir.
Herhangi bir Beta Hizmeti kullanmaniz halinde, 6nceden
yazili olarak izin vermedigimiz slirece Beta Hizmeti ile ilgili

hicbir bilgiyi baskasina ifsa etmemeyi kabul edersiniz.



17. SurveyMonkey API’sine Yonelik
Kosullar

SurveyMonkey markali trtinler i¢cin SurveyMonkey API'sine

yonelik kosullari buradan inceleyebilirsiniz.

18. SurveyMonkey Contribute’a
Yonelik Kosullar

SurveyMonkey Contribute kullanimina yonelik kosullari

buradan inceleyebilirsiniz.


https://developer.surveymonkey.com/tou/?ut_source=legal&ut_source2=92906&ut_source3=inline
file:///C:/mp/legal/surveymonkey-contribute-terms-of-service/?ut_source=legal&ut_source2=92906&ut_source3=inline

