Anvandarvillkor

Dessa villkor galler fér tjanster som anvandaren koper eller
registrerar sig for pA Momentives webbplatser. Villkoren for
tjanster som erbjuds via vart forsaljningsteam finns i vart
huvudavtal for tjanster (https://sv.surveymonkey.com/mp/legal/gsa/).

SENAST UPPDATERAT: 10 oktober 2022

Inledning

() Dessa villkor géller for din anvdndning av véra tjdnster. Du bér
ldsa dessa villkor noggrant, men for att underldtta fér dig
tillhandahaller vi genomgaende kommentarer i rutor som den
hér. Observera att dessa kommentarer inte har nagon rattslig
verkan och inte ingdr i vara officiella villkor.

Dessa anvandarvillkor ("anvandarvillkor”) galler for din atkomst
och anvandning av Momentives produkter, tjanster, webbplatser
och appar som du képer eller registrerar dig for pA Momentives
webbplatser och som ar markta som ”Momentive”,



https://sv.surveymonkey.com/mp/legal/gsa/

”SurveyMonkey”, ”Wufoo” eller "GetFeedback” (kallas tillsammans
” tjansterna”). Dessa anvandarvillkor géller inte for tjdnster som
endast ar tillgdngliga via var séljkanal for foretag
(https://sv.surveymonkey.com/enterprise/?
form_autoload=&ut_source=pricing_page&ut_source2=terms-of-

use&ut_source3=inline).

Ytterligare tjanstespecifika villkor
(https://sv.surveymonkey.com/mp/legal/which-terms-apply/?
ut_source=legal&ut_source2=terms-of-use&ut_source3=inline) galler for vissa
tjanster ("tjanstespecifika villkor"). Vissa landsspecifika villkor
(https://sv.surveymonkey.com/mp/legal/country-specific-terms?
ut_source=legal&ut_source2=terms-of-use&ut_source3=inline) kan ocksa gilla
fér dig om du befinner dig utanfér USA ("landsspecifika villkor").
Vi hdnvisar till de tjanstespecifika villkoren och landsspecifika
villkoren tillsammans som "ytterligare villkor" och kombinationen
av dessa anvandarvillkor och tillampliga ytterligare villkor
tillsammans som dessa "villkor". | den man det foreligger en
konflikt har de ytterligare villkoren foretrade framfér dessa
anvandarvillkor med hénsyn till de tjanster for vilka de ytterligare
villkoren galler.

Du godkanner dessa villkor genom att klicka fér att godkdnna
villkoren, genom att verkstéalla ett dokument som hanvisar till dem,
eller genom att anvanda tjansterna.

Vara kunder

Véra betaltjanster dr byggda for, och avsedda att képas och
anvandas av, féretag och organisationer for deras affars- och
yrkesmassiga dndamal, och ar inte avsedda att anvdndas av
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konsumenter for personligt bruk, familjebruk eller hushallsbruk
(med undantag for var kostnadsfria SurveyMonkey Bas-plan). Nar
du anvander tjdnsterna for en organisations rakning godkanner du
dessa villkor for den organisationens rdakning och du intygar att du
har befogenhet att gora det. | sddana fall avser ”du” och ”din”
organisationen ifraga. Om du dr en konsument som kdper en av
vara betaltjanster frimst for icke-affarsmassiga &ndamal, t.ex.
sadana som framst ligger utanfér handel, ett féretag, en forening,
ett hantverk eller ett yrke (dvs. fér personligt bruk, familjebruk
eller hushéllsbruk), ska du bekréafta din status som konsument péa
din kontohanteringssida.

1. Avgifter och betalningar

1.1 Avgifter for tjanster.

Du samtycker till att betala oss fér vara tjdnster och dessa
betalningar ar inte aterbetalningsbara.

Du samtycker till att betala Momentive alla avgifter for varje tjanst
du koper eller anvander (inklusive eventuella
overskridelseavgifter), enligt de priser och betalningsvillkor som
presenteras for tjansten ifraga vid tidpunkten for ditt kdp och
dessa avgifter kan uppdateras fran tid till annan i enlighet med
avsnitt 1.4 nedan. | forekommande fall kommer du att debiteras via
den faktureringsmetod du véljer via din kontohanteringssida. Om



du har valt att betala avgifterna med kreditkort, intygar du att
kreditkortsuppgifterna du tillhandahaller &r korrekta och att du
snarast kommer att underratta Momentive om eventuella
andringar av dessa uppgifter. Avgifter som betalas av dig ar ej
aterbetalningsbara, utom enligt vad som anges i dessa villkor eller
om det kravs enligt lag (mer information finns i avsnitt 11).

1.2 Abonnemang.

For vissa av vara betaltjdanster fakturerar vi automatiskt pa
regelbunden basis, t.ex. manadsuvis eller arligen. Du kan
inaktivera automatisk férnyelse av ditt konto eller sdga upp
ditt abonnemang nar som helst.

Vissa av vara tjanster faktureras pa abonnemangsbasis (vi kallar
dessa “abonnemangs”). Detta innebér att du faktureras i forvdg pa
aterkommande, periodisk basis (varje period kallas en
“faktureringscykel”). Faktureringscykler 4r normalt manader eller
ar, beroende pa vilken abonnemangsplan du véljer nar du kdper ett
abonnemang. Ditt abonnemang férnyas automatiskt i slutet av
varje faktureringscykel savida du inte inaktiverar automatisk
fornyelse pa sidan fér kontohantering eller genom att kontakta
kundtjanst (https://help.surveymonkey.com/en/?l=en). DU KAN
INAKTIVERA AUTOMATISK FORNYELSE FOR DITT ABONNEMANG
NAR SOM HELST. OM DU GOR DET FORTSATTER
ABONNEMANGET TILL SLUTET AV FAKTURERINGSCYKELN OCH
AVSLUTAS SEDAN.


https://help.surveymonkey.com/en/?l=en

Nar du siger upp ditt abonnemang kan du fa tillgang till tjansten
fram till slutet av innevarande faktureringscykel. Darefter har du
inte langre tillgang till tjinsten for det abonnemanget. Om du inte
har ett aktivt abonnemang férvandlas ditt konto till en kostnadsfri
SurveyMonkey Bas-plan. Om du vill avsluta ditt konto och saga upp
ditt avtal med oss ska du lasa avsnitt 11.1 nedan.

1.3 Skatter.

Du ansvarar sjéalv for eventuella skatter. Om du dr undantagen
fran skatteplikt, ber vi dig att skicka oss bevis pa detta sa att
vi kan justerar ditt konto i enlighet med detta.

Vara angivna priser inbegriper inte skatter, avgifter, tullar eller
liknande myndighetstaxeringar av nadgot slag, som mervardesskatt,
varuskatt, anvandarskatt eller kallskatt, taxeringsbara oavsett
jurisdiktion (gemensamt kallat "Skatter”) savida inte annat anges
eller kravs enligt tillamplig lagstiftning. Du dr ansvarig for att
betala skatt kopplad till ditt kop och att halla din
faktureringsinformation uppdaterad.

(a) Omsattningsskatt i USA. Om vi har laglig skyldighet att
betala eller ta in omsattningsskatt som du ar ansvarig for,
kommer vi att berdkna omsattningsskatten baserat pa den
faktureringsinformation vi har om dig och debitera det
beloppet (vilket kan vara den for tillfallet hogsta taxan, om
din faktureringsinformation ar ofullstandig eller felaktig), om
du inte i tid kan tillhandahalla ett giltigt intyg som styrker



skattebefrielse och som godtas av tillamplig
skattemyndighet.

For att anses vara i tid maste du férse oss med ett intyg om
skattebefrielse fore ditt forsta kép eller din férsta
uppgradering eller, om du inte kan det, inom 90 dagar fran
detta kop eller denna uppgradering, utom i de fall dina
faktureringsuppgifter avser Alabama, Louisiana, Maine,
Massachusetts, Pennsylvania eller South Carolina da det ar
inom 60 dagar och utom i de fall dina faktureringsuppgifter
avser Hawaii, Mississippi eller New Mexico da det ar inom
45 dagar.

Om du tillhandahaller oss ett intyg om skattebefrielse uppger
du och garanterar att det aterspeglar din skattestatus och att
du ska halla detta intyg uppdaterat och korrekt.

Om vi har tagit ut skatt fran dig och darefter, efter eget
gottfinnande, fattar beslut om att ditt intyg om
skattebefrielse ar giltigt, kommer vi att aterbetala den skatt
vi tagit ut baserat pa tillamplig skattelagstiftning.

(b) Moms utanfor USA. Om det ar tillampligt tar vi ut moms,
GST eller annan mervardes-, konsumtions eller
anvandarskatt som uppkommer i samband med ditt kop av
Momentive-tjanster savida du inte ger oss ett
momsregistreringsnummer som berattigar dig till ett
undantag, ett giltigt skattebefrielsenummer eller annan
dokumentation utfardad av en lamplig skattemyndighet som
visar att skatt inte ska tas ut. Om du ar bosatt i en
jurisdiktion med flera olika mervardes-, konsumtions- eller



anvandningsskatter, kan vi ta ut hogsta forekommande taxa
om din faktureringsinformation ar ofullstandig eller felaktig.

Om du enligt lag maste halla inne skatt fran dina betalningar till
Momentive maste du tillhandahélla ett officiellt skattekvitto eller
annan godtagbar dokumentation till Momentive, som stod for
sadana betalningar.

1.4 Prisandringar.

Eventuella avgiftsdndringar trdder i kraft efter slutet av den
innevarande faktureringscykeln for ditt abonnemang och vi
kommer da att meddela dig om detta. Om du inte accepterar
avgiftsdndringen kan du sdga upp ditt abonnemang innan
dndringen trdder i kraft.

Momentive kan ndr som helst andra de avgifter som du debiteras
for tjdnsterna, forutsatt att andringen fér abonnemang inte trader i
kraft forrdn i slutet av den da innevarande faktureringscykeln for
ditt abonnemang. Momentive kommer att ge dig ett
forhandsmeddelande sé att du kan granska alla avgiftsandringar.
Om du inte accepterar de dndrade avgifterna kan du sidga upp ditt
abonnemang innan dndringen trader i kraft. Information om hur du
sdger upp ditt abonnemang finns i avsnitt 1.2.

1.5 Overskridelseavgifter for svar.



| varje abonnemang ingar ett fast antal svar. Om du 6verskrider
antalet svar som ingar i ditt betalabonnemang under en
faktureringscykel tillkommer ytterligare en avgift per svar
(https://help.surveymonkey.com/en/billing/response-limits/)
(”Overskridelseavgifter™). Villkoren som styr svarsgranserna for
vara kostnadsfria Baskonton aterfinns i avsnitt 12.4.

Du accepterar att ej utnyttjade svar inte flyttas éver till ndsta
cykel. Om inget annat anges kommer eventuella
overskridelseavgifter som du adrar dig att debiteras i efterskott via
angiven betalningsmetod i borjan av nasta faktureringscykel.
Overskridelseavgifter som inte betalas inom 30 dagar efter
faktureringsdatum betraktas som forfallna. Underlatenhet att
betala forfallna 6verskridelseavgifter kan resultera i att den
tillampliga tjansten begransas, upphavs eller sags upp (enligt
gédllande juridiska krav), vilket kan resultera i férlust av data
férknippade med den tjansten i enlighet med tillamplig
lagstiftning.

2. Sekretess

Du kan lita pa oss nér det géller ditt innehall, vilket inkluderar
dina personuppgifter. Lds vart sekretessmeddelande och vart
avtal fér datahantering for att fa veta mer om hur vi
behandlar och skyddar dina uppgifter.

2.1 Sekretess.


https://help.surveymonkey.com/en/billing/response-limits/

Vi vet att du litar pa att vi hanterar ditt innehall (enligt definitionen
nedan) pa ratt siatt. Momentives sekretessmeddelande
(https://sv.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/?
ut_source=legal&ut_source2=terms-of-use&ut_source3=inline), tillsammans
med tjanstespecifika sekretessmeddelanden (kallas tillsammans
”Momentives sekretessmeddelanden”), beskriver hur vi hanterar
det innehall (enligt definitionen nedan) som betraktas som dina
personuppgifter (enligt definitionen i vart avtal fér datahantering
(https://sv.surveymonkey.com/mp/legal/data-processing-agreement/?
ut_source=legal&ut_source2=terms-of-use&ut_source3=inline)) och vi férbinder
oss att folja alla Momentives tilldmpliga sekretessmeddelanden.
Du samtycker till att Momentive kan anvdnda och dela ditt innehall
i enlighet med Momentives sekretessmeddelanden och géllande
dataskyddslagar. Du samtycker vidare till att du ansvarar for att
meddela eventuella andra parter om Momentives
sekretessmeddelanden. Vart avtal for datahantering
(https://sv.surveymonkey.com/mp/legal/data-processing-agreement/?
ut_source=legal&ut_source2=terms-of-use&ut_source3=inline) galler dven for
och utover dessa villkor. Om det skulle uppsta en konflikt mellan
avtalet for datahantering och dessa villkor ska avtalet for
datahantering gédlla, med undantag for avsnitten Undantag och
Begransning av ansvar, dar dessa villkor ska fortsatta galla.

2.2 Konfidentiell information.
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Vi behandlar ditt innehéll konfidentiellt utom under
begrdnsade omsténdigheter.

Momentive behandlar ditt innehall som konfidentiell information
och det anvands och lamnas endast ut i enlighet med dessa villkor
(inklusive Momentives sekretessmeddelanden). Emellertid utgor
ditt innehall inte konfidentiell information om innehallet ifraga: (a)
ar allmant kant eller offentliggérs (utom genom Momentives
overtradelse av dessa villkor); (b) var lagligen kant for Momentive
innan det erholls fran dig; (c) erhalls av Momentive fran tredje part
utan kunskap om dvertradelsen av en forpliktelse gentemot dig;
eller (d) delas i samband med att du identifierar kontot som ett
konto som ags av ett foretag och migreras till en organisations
Enterprise-konto, om ditt konto ar registrerat med en jobb-e-
postadress inom den organisationen; eller (e) har tagits fram av
Momentive pa oberoende satt och utan hanvisning till ditt innehall.
Momentive kan ldmna ut ditt innehall nédr detta kréavs enligt lag
eller juridisk process men endast efter det att Momentive, om
lagen tillater det, har anvant kommersiellt rimliga metoder for att
underratta dig i syfte att ge dig mojlighet att bestrida skyldigheten
att lamna ut informationen.

2.3 Sakerhet.

Sékerheten hos de uppgifter som behandlas av Momentive
har hégsta prioritet. Vi foljer branschens sdkerhetsstandarder



och vi kommer att meddela dig om en sékerhetsincident
paverkar ditt konto.

Momentive lagrar och bearbetar ditt innehall pa ett siatt som ar
forenligt med sdkerhetsstandarder inom branschen. Momentive
har implementerat lampliga tekniska, organisatoriska och
administrativa system, policyer och rutiner.

Om Momentive far kinnedom om obehorig eller olaglig atkomst
till, eller insamling, andring, anvandning, rojande eller férstorelse
av personuppgifter, enligt definitionen i vart avtal for
datahantering (https://sv.surveymonkey.com/mp/legal/data-processing-
agreement/?ut_source=legal&ut_source2=terms-of-use&ut_source3=inline),
relaterade till ditt konto (’sdkerhetsincident”), kommer
Momentive att vidta rimliga atgarder for att meddela dig utan
onddigt dréjsmal. Ett sddant meddelande ska inte tolkas eller
uppfattas som ett erkdnnande av fel eller ansvar fran Momentives
sida. En sdkerhetsincident omfattar inte misslyckade forsok eller
aktiviteter som inte aventyrar sakerheten fér personuppgifter,
inklusive misslyckade inloggningsforsok, pings, portskanningar,
overbelastningsattacker eller andra natverksattacker mot
brandvéggar eller natverkssystem. Momentive kommer ocksa att
samarbeta med dig pa ett rimligt satt nér det galler utredningar i
samband med en sakerhetsincident, eventuella ndédvandiga
meddelanden och tillhandahallande av information som du
rimligen begdr och som ar tillgdnglig for oss i samband med en
sdkerhetsincident, om sadan information inte redan ar tillgdnglig
for dig pa ditt konto eller online genom uppdateringar som
tillhandahalls av Momentive.
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3. Ditt innehall

N&r du anvdnder vara tjdnster behaller du det som &r ditt och
tillater oss att anvdnda det endast i den man det ar
nédvéndigt for att fortsédtta att tillhandahalla och forbéttra
vara tjdnster i enlighet med vad som anges i vara
sekretessmeddelanden.

3.1 Du behaller d4ganderatten till ditt innehall.

Nar du anvéander tjansterna kan du skicka innehall till Momentive
(inklusive dina personuppgifter och andras personuppgifter) eller
sa kan andra skicka innehall till dig via tjansterna (allt ovanstaende
kallas ditt ”innehall”). Du behéller 4ganderatten till alla dina
immateriella rattigheter till ditt innehall. Momentive gor inga
ansprak pa dganderatt till nagot av ditt innehall. Dessa villkor ger
oss inga licenser eller rattigheter till ditt innehall med undantag for
den begransade licens som beskrivs i dessa villkor.

3.2 Begridnsad licens till ditt innehall.

Du ger Momentive en varldsomfattande, royaltyfri licens att
anvanda, reproducera, distribuera, modifiera, anpassa, skapa
harledda verk, offentliggéra och pa annat sitt exploatera ditt



innehall, men endast for det begransade syftet att tillhandahalla
och férbéattra tjansterna eller enligt vad som tillats av Momentives
sekretessmeddelanden. Dér det tillats enligt gédllande lagstiftning
fortsdtter den har licensen att gélla for sddant begrénsat syfte
dven efter att du har slutat anvénda vara tjanster, nar det géller
aggregerade och avidentifierade data som hérleds fran ditt innehall
samt eventuella resterande sdkerhetskopior av ditt innehall som
gors i Momentives l6pande verksamhet (i enlighet med vara
datalagringspolicyer). Den har licensen giller dven de pélitliga
tredje parter vi arbetar med i den utstrackning det kradvs for att
kunna tillhandahalla och férbattra tjansterna.

3.3 Utfastelser och garantier

Du intygar: (a) att du ager eller har tillampliga rattigheter till ditt
innehall, inklusive eventuella immateriella rattigheter som tillhor
utomstaende parter och (b) att du inte via tjdnsterna kommer att
skicka in, ladda upp eller pa nagot annat sétt tillgangliggéra nagot
innehall eller material som strider mot var policy om godtagbara
anvéndningsomréden (https://sv.surveymonkey.com/mp/legal/acceptable-

uses-policy/?ut_source=legal&ut_source2=terms-of-use&ut_source3=inline).

3.4 3.3 Ansvar for ditt innehall.

Du ansvarar for ditt innehall. Vi ansvarar fér vad du gér med
ditt innehdll och kan végra att visa ditt innehdll om vi anser
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att det dr olagligt eller bryter mot vara villkor.

Tjansterna kan visa innehall som inte 4gs av Momentive utan av
andra. Ansvaret for sadant innehall ligger uteslutande hos den
foéretagsenhet som gor det tillgangligt. Den foretagsenhet som gor
sadant innehall tillgdngligt ansvarar fér det. Momentive varken
forsdkrar eller garanterar att foretaget har granskat sadant
innehall fran tredje part och/eller att informationen i sddant
innehall &r korrekt. Du ansvarar for ditt innehall och du méaste
sdkerstilla att du har alla rattigheter och tillstdnd som behovs for
att anvdnda det innehallet i samband med tjansterna. Momentive
ar inte ansvarigt for nagra atgarder du vidtar med avseende pa ditt
innehall, t.ex. om du delar det offentligt. | enlighet med tillamplig
lagstiftning kan Momentive inte hallas ansvarigt for ditt innehall
eller innehall eller material fran andra utomstaende parter eller for
forluster eller skador som uppstar pa grund av din anvandning av
eller din tillit till sddant innehall eller innehall eller material fran
tredje parter.

Du godkanner och samtycker till att Momentive, for att sakerstélla
efterlevnad av juridiska skyldigheter och Momentives policy om
godtagbar anvandning (https://sv.surveymonkey.com/mp/legal/acceptable-
uses-policy/), kan granska det innehall som du skickar till tjansterna
for att avgora om det ar olagligt eller om det strider mot dessa
villkor (exempelvis ndr olagligt innehall rapporteras till oss). Vi kan
aven, i enlighet med tillamplig lagstiftning, modifiera, forhindra
atkomst till, ta bort eller vagra visa ditt innehall om vi anser att det
strider mot lagen eller mot dessa villkor. Om ditt innehall
inkluderar varumarken, logotyper eller andra identifierare fran
utomstaende parter kan vi krava att du skickar in ett meddelande
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om oberoende innan du kan anvianda det aktuella innehallet i
anslutning till tjansterna. Momentive har emellertid i Ovrigt ingen
skyldighet att 6vervaka eller granska nagot innehall som skickas in
till tjansterna.

4. |P-ansprak

4.1 DMCA-meddelanden eller motsvarande.

Momentive svarar p4 meddelanden om pastatt intrang i
upphovsréatten i enlighet med U.S. Digital Millennium Copyright Act
(DMCA) eller liknande tillampliga lagar och férordningar. Om du
anser att dina verk har anvants pa ett sdtt som utgor intrang i
upphovsratten kan du meddela vart ombud for ansprak om intrang
i upphovsratten (https://help.surveymonkey.com/en/policy/dmca-agent/).

4.2 Andra IP-ansprak.

Om du misstédnker att en Momentive-anvandare gor intrang i dina
immateriella rattigheter kan du rapportera det via vart
onlineformular (https://smforms.wufoo.com/forms/contact-surveymonkey-
abuse/). Ansprak om intrang i upphovsrétten skall folja processen
som beskrivs i dessa villkor, eller en motsvarande process som ar
tillganglig under lokal lagstiftning.
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5. Momentive IP

Det som &r vart dr vart, inklusive all eventuell aterkoppling
som du skickar till oss.

Varken dessa villkor eller din anvandning av tjansterna ger dig
aganderatt till tjansterna eller innehallet som du far tillgang till via
tjdnsterna (férutom ditt innehall). Med undantag fér vad som
tillats i var policy for varumarkesanvandning
(https://sv.surveymonkey.com/mp/brandassets/) ger dessa villkor dig inga
rattigheter att anvdanda Momentives varumarken eller andra
markeselement.

Om du skickar feedback eller forslag till oss rérande vara tjanster
kan vi anvdanda och dela dem for valfritt &ndamal utan ersattning
eller forpliktelse till dig.

6. Tredje parts resurser

Momentive kan i sina tjanster publicera lankar till webbplatser som
uppréatthalls av tredje part. Momentive utfaster inte att man har
granskat dessa tredje parters webbplatser och ar inte ansvarigt for
dem eller for nagot innehall som visas pa dem. Varumarken som
visas tillsammans med tjansterna tillhor respektive agare.
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7. Kontohantering

Vi arbetar hart for att skydda ditt konto. Du maste skapa ett
kundkonto med ett sdkert [6senord for att kunna anvdnda
vara tjdnster. Ldmna inte ut ditt [6senord.

7.1 Skydda ditt l6senord.

Om Momentive har utfardat ett konto till dig i samband med din
anvandning av tjansterna ar du ansvarig for att skydda ditt
l6senord och andra uppgifter som anvands for att komma at det
kontot. Det ar du, och inte Momentive, som ar ansvarig for all
aktivitet som intraffar pa ditt konto (utom aktivitet som Momentive
har direkt ansvar for som inte utférs i enlighet med dina
anvisningar), oavsett om du inte har bemyndigat aktiviteten ifraga.
Om du blir medveten om obehdrig tillgang till ditt konto, ska du
underrdtta Momentive omedelbart. Konton far inte delas och far
endast anvandas av en person per konto.

7.2 Hall dina e-post- och kontouppgifter aktuella.

Momentive skickar ibland meddelanden till e-postadressen som
har registrerats med ditt konto. Du maste halla din e-postadress
och, i férekommande fall, dina kontaktuppgifter och



betalningsuppgifterna som ar kopplade till ditt konto, aktuella. Du
garanterar att dina kontouppgifter ar korrekta.

7.3 Kom ihag att sakerhetskopiera.

Du ansvarar for att ditt innehall uppratthalls, skyddas och
sakerhetskopieras. | den utstrackning det ar tillatet enligt
tillamplig lag kommer Momentive inte att hallas ansvarigt for
eventuell underlatelse att lagra ditt innehall, eller fér innehall som
skadas eller forloras.

7.4 Inaktivt konto.

Momentive kan avsluta ditt konto och ta bort eventuellt innehall
som finns pa kontot om det inte forekommer nagon kontoaktivitet
(t.ex. inloggning eller betalning) pa éver 12 manader. | tillAmpliga
fall kommer vi att varna dig via e-post innan vi avslutar kontot pa
grund av inaktivitet, sa att du far mojlighet att logga in pa ditt
konto s3 att det forblir aktivt.

8. Anvandarkrav

Du kan anvédnda vara tjdnster sa ldnge du uppfyller vissa krav.
Du kan till exempel inte anvdnda vara tjdnster om du anses



vara minderarig i ditt hemland.

8.1 Juridisk person.

Om du &r en individ far du endast anvanda tjansterna om du har
befogenhet att inga avtal med Momentive. Om du inte har
befogenhet att inga avtal, har du inte ratt att anvanda tjansterna.
Om du inte &r en individ, forsdkrar du att du representerar en pa
giltigt satt bildad organisation som existerar enligt lagarna i ditt
rattsomrade, att du har fullstandig befogenhet och tillstand att
inga avtal med dessa villkor och att du vederborligen har
bemyndigat ditt ombud att binda dig till dessa villkor.

8.2 Minderariga.

”Minderariga” ar personer under 16 ar (eller under en hogre alder
om det tillats av gillande lagstiftning i vissa lander och territorier).
Inga av tjansterna dr avsedda att anvdandas av minderariga. Om du
dr minderarig far du inte anvanda tjansterna. Genom att anvdnda
tjdnsterna intygar du att du inte ar minderarig.

8.3 Embargon.

Du far endast anvanda tjansterna om du inte forhindras fran att
gora det enligt gallande lagstiftning. Om du ar bosatt i ett land



under embargo fran USA eller som paverkas av annan tillamplig
lagstiftning och darmed inte far ta emot tjansterna, eller om du
star med pa amerikanska handelsdepartementets lista over
personer eller enheter som ska nekas, eller amerikanska
finansdepartementets svarta lista (Specially Designated
Nationals), har du inte rétt att anvdnda och/eller képa nagon tjanst
fran Momentive. Du ska sékerstilla: (a) att dina slutanvéndare inte
anvander tjansterna i strid mot nagon exportrestriktion eller nagot
embargo fran USA; och (b) att du inte tillhandahaller atkomst till
tjdnsterna till personer eller enheter pa nagon av ovanstaende
listor.

9. Policy om godtagbara anvandningsomraden

Du samtycker till att folja policyn om godtagbara
anvéndningsomréden (https://sv.surveymonkey.com/mp/legal/acceptable-

uses-policy/?ut_source=legal&ut_source2=terms-of-use&ut_source3=inline).

10. Efterlevnad av PCI

Vi dr ansvariga fér att halla dina kortinnehavaruppgifter
sdkra. Om du anvédnder vdra tjanster for att ta emot
kreditkortsbetalningar maste du félja sdkerhetsstandarden
Payment Card Industry Data Security Standard.
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10.1 PCl-standarder.

Om du anvander tjansterna for att acceptera
betalningskorttransaktioner, maste du félja sdkerhetsstandarden
PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) i den
utstrackning den ar tilldmplig pa din verksamhet (”PCl-standard”).
Momentive tillhandahaller verktyg for att forenkla efterlevnad av
PCl-standarden, men du maste sakerstéilla att din verksamhet
uppfyller standarden och att de specifika atgarder du kommer att
vidta for att folja PCl-standarden ar beroende av din
implementering av tjansterna.

10.2 Kortinnehavardata.

Momentive ar ansvarigt for att trygga sikerheten hos
kortinnehavardata som samlas in, 6verfors, lagras eller bearbetas
av oss pa dina vagnar. "Kortinnehavardata” definieras som en
kortinnehavares primara kontonummer, samt dar ett fullstandigt
avmaskerat kortnummer forekommer, ndgon del av
kortinnehavarens namn, utgangsdatum och/eller servicekod.
Momentive har upprattat stranga sakerhetsfunktioner for att
skydda kortinnehavardata, och sddana data far darfér endast
anvindas pa forvantat sitt och lagras pa ldmpliga platser. DU
GODTAR OCH GODKANNER ATT DU INTE FAR SAMLA IN ELLER
ANGE KORTINNEHAVARDATA | NAGOT FORMULAR ELLER
DATAINMATNINGSFALT | TJANSTERNA, UTOM | DE FALT SOM
ENDAST AR AVSEDDA FOR DET ANDAMALET (dvs. diar Momentive



uttryckligen gor det mojligt att mata in data i sddana falt).
Lampliga falt ar tydligt markerade med en markering som
“Kortnummer” eller sa visas en kreditkortsikon framfor faltet. Med
undantag for betalningsformulér, far du heller aldrig samla in eller
mata in nagra "kansliga autentiseringsdata”, per definitionen i
PCl-standarden (inklusive CVC eller CVV2) i nagot falt i tjdnsterna.
Du har hela ansvaret for alla kortinnehavardata som matas in i
tjansterna i strid mot dessa villkor.

11. Upphavande, avslutande av konto och
uppsagning av tjanster

(1) Nedan beskrivs hur du kan avsluta ditt konto hos oss och hur
vi kan upphéva eller inaktivera ditt konto och/eller avsluta
tjiansterna.

111 Av dig.

() Du kan sdga upp ditt abonnemang omedelbart via din
kontohanteringssida. Vi erbjuder inga aterbetalningar utom
under mycket begrdnsade omstadndigheter.

Du kan nar som helst saga upp ditt abonnemang och/eller avsluta
ditt konto via din kontohanteringssida. Nar du avslutar ditt konto
sags ditt abonnemang automatiskt upp, dina tjanster sags upp och




du kan inte lAngre komma at ditt konto for att anvianda tjdnsterna.
Dessutom raderas ditt innehall i enlighet med var
datalagringspolicy och dessa anvédndarvillkor. Du kan fa en kopia av
ditt innehall fran de relevanta tjansterna innan du avslutar ditt
konto, med forbehall for tilldmplig lag och policy. Alternativt kan
du sjilv radera ditt innehall proaktivt innan du séger upp ett
abonnemang och avslutar ditt konto. Mer information om hur du
sager upp ditt abonnemang utan att avsluta ditt konto finns i
avsnitt 1.2.

Nar du avslutar ditt konto ger vi dig en bekraftelse pa att kontot &r
avslutat och att abonnemanget har sagts upp, och du kommer inte
att debiteras igen for det abonnemanget savida du inte 6ppnar ett
nytt konto och kdper ett nytt abonnemang. Om du avslutar ett
abonnemang mitt i en faktureringscykel far du ingen aterbetalning
savida du inte siger upp det av nagot av foljande skal: (a) vi har
begatt en vésentlig 6vertrdadelse av dessa villkor och inte lyckats
atgirda 6vertradelsen inom 30 dagar efter att du har meddelat oss
skriftligen; eller (b) en aterbetalning kravs enligt lagen; eller (c) vi
fattar efter eget gottfinnande beslut om att en aterbetalning ar
lamplig. Vi fortydligar att vi inte kommer att tillhandahalla
aterbetalning i de fall du har anvant vara tjanster, samlat in svar,
och/eller laddat ner svar, om inte uppségningen beror pa vart
material, pa e] lost dvertradelse eller om aterbetalning kravs enligt

lag.

Ingenting i detta avsnitt 11.1 ska utesluta eller begrdansa de
rattigheter som du kan ha om du anses vara en konsument i ditt
hemland. Om du till exempel raknas som en konsument i
Europeiska unionen kan du ha vissa aterbetalnings- och
angerrattigheter som beskrivs i var policy for annullering av
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abonnemang i Europeiska unionen
(https://help.surveymonkey.com/en/billing/eu-subscription-cancellation-policy/).
Du kan ocksa ha rétt till aterbetalning eller uppsagning med
hansyn till EU:s lagstadgade garanti. Mer information aterfinns i
vara landsspecifika villkor (https://sv.surveymonkey.com/mp/legal/country-

specific-terms/) for Europa.

11.2 Av Momentive.

(a) Av praktiska skdl. Momentive kan avsluta ditt abonnemang och
saga upp tjansterna vid slutet av en faktureringscykel genom att
ldmna minst 30 dagars tidigare skriftligt meddelande till dig utan
aterbetalning for nagon tidigare period. Dessutom kan Momentive
avsluta ditt abonnemang och saga upp tjansterna nar som helst
under faktureringscykeln genom att ge dig minst 90 dagars
skriftligt forhandsbesked, och du far en proportionell aterbetalning
for den tid du inte anvande tjansterna ifraga under
faktureringscykeln.

(b) Av en anledning. Momentive kan begransa, inaktivera, upphava
och/eller sdaga upp ditt abonnemang och/eller avsluta ditt konto av
nagot av foljande skal: (a) du har gjort en vasentlig vertradelse av
dessa villkor och underlatit att atgiarda dvertradelsen inom

30 dagar efter att Momentive har underrattat dig skriftligen; (b) din
affarsverksamhet upphor eller du blir féremal for
insolvensforfaranden och forfarandena avslas inte inom 90 dagar;
eller (c) du underlater att betala avgifterna i 30 dagar efter
forfallodatum; eller (d) om du anvénder tjdnsterna pa ett sétt gor
oss juridiskt ansvariga eller som stor andras anvandning av
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tjdnsterna, (e) om vi haller pa att utreda misstankt felaktigt
uppférande fran din sida, inklusive olaglig verksamhet; eller (f) om
vi maste gora det for att folja tillamplig lag. Om vi begransar,
inaktiverar, upphaver och/eller avslutar ditt abonnemang och/eller
avslutar tjansterna kommer vi, beroende pa skilet, att forsdka
meddela dig i forvdg och ge dig en méjlighet att erhalla en kopia av
ditt innehall fran den tjansten. Det kan emellertid uppsta
tidskénsliga situationer dd Momentive kan bestdmma att vi
behover vidta omedelbara atgéarder utan att meddela dig.
Momentive kommer att anvianda kommersiellt rimliga metoder for
att begransa omfattningen och ldngden pa eventuella
begransningar och upphavande enligt detta avsnitt efter behov for
att atgédrda problemet som féranledde atgarden ifrdga. Med
undantag for vad som anges i vart sekretessmeddelande
(https://sv.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/), och i enlighet med vad
som kan kravas enligt tillamplig lagstiftning, har Momentive ingen
skyldighet att behalla ditt innehall nar ditt konto avslutas.

12. Andringar och uppdateringar

Vi kan komma att uppdatera dessa villkor. Om
uppdateringarna dr betydande kommer vi att meddela dig om
kommande dndringar. Om du fortsétter att anvanda vara
tjdnster efter att vi har meddelat dig om detta, innebdr det
att du godkénner de uppdaterade villkoren.

12.1 Andringar av villkoren.
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Momentive kan nar som helst dndra dessa villkor av olika skal, t.ex.
for att aterspegla dndringar i tillimplig lag eller uppdateringar av
tjansterna, och for att ta hansyn till nya tjanster eller funktioner, av
sakerhetsskal eller for att férhindra missbruk eller skada. Den mest
aktuella versionen kommer alltid att laggas ut pd Momentives
webbplats. Om en andring ar vasentlig kommer Momentive att
meddela dig i forvag via e-post for att ge dig mojlighet att granska
dndringarna. Meddelanden om &ndringar kan ocksa laggas ut nér
du loggar in pa ditt konto. Om inte annat anges av oss kommer
andringar att trada i kraft tidigast den dag de publiceras offentligt.
N&r vara nya villkor tréader i kraft och du fortsitter att anvdnda
tjdnsterna innebar det att du samtycker till att vara bunden av de
uppdaterade villkoren. Om du inte samtycker till alla andringarna i
villkoren avseende en tjanst bor du upphora att anvanda den
tjansten och du kan avsluta ditt konto hos oss i enlighet med
avsnitt 11.1 ovan.

12.2 Andringar av tjinsterna.

Vi strdvar alltid efter att férnya och forbéttra vara tjdnster
och darfor kan de komma att dndras. Om det intraffar
kommer vi att skicka ett skriftligt meddelande till dig for att
informera dig innan vi gér andringen.

Momentive andrar och férbattrar tjdnsterna konstant. Momentive
kan lagga till, &ndra eller ta bort funktioner fran en tjanst som
tillhandahalls ndr som helst utan att meddela dig i forvdg med



undantag for vad som kan kravas enligt tillamplig lag. Momentive
kan aven begransa, upphava eller avsluta en tjanst som
tillhandahalls efter eget gottfinnande. Om Momentive avslutar en
tjdnst, ger vi dig ett forhandsmeddelande inom skalig tid sa att du
far mojlighet att hdmta en kopia av ditt innehall fran tjansten
ifraga. Momentive kan avldgsna innehéllet fran tjansterna som
tillhandahalls nar som helst efter eget gottfinnande, dven om vi
forsdker underrétta dig innan vi gor det, om det paverkar dig
vasentligt och om det ar mojligt under omstandigheterna.

Om du anses vara en konsument i Europeiska unionen, kanske
avsnitt 12.2 inte géller din anvandning av tjansterna. Mer
information finns i vara landsspecifika villkor
(https://sv.surveymonkey.com/mp/legal/country-specific-terms/) fOr Europa.

12.3 Nedgraderingar.

Om du nedgraderar din kontoplan (a&ndrar abonnemangstyp eller
sager upp ett abonnemang och nedgraderar till var konstadsfria
SurveyMonkey Bas-plan) kan det leda till att du férlorar innehall,
funktioner, funktionalitet eller kapacitet for ditt konto.

12.4 Svarsgranser for SurveyMonkey BAS-plan
(gratis)

Du kan inte visa svar Over svarsgransen i din kostnadsfria
SurveyMonkey BAS-plan, och alla svar 6ver denna grans raderas
60 dagar efter att de tas emot, om du inte uppgraderar till en
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SurveyMonkey-betalplan for att visa och behalla tillgangen till alla
svar innan de raderas. Ga till Mina enkéter
(https://sv.surveymonkey.com/home/?ut_source=legal&ut_source2=terms-of-
use&ut_source3=inline) om du vill se vilka enkdter som har extra svar
utover gransen for din plan om du vill uppgradera till en betalplan
enligt det ovanstdende.

13. Friskrivning, begransning av ansvar och
ersattningsskyldighet

Vdra tjdnster kommer att fungera pa det sdtt som beskrivs i
dessa villkor.

13.1 Friskrivning.

Aven om det dr i Momentives intresse att ge dig en sé bra
upplevelse som mojligt nar du anvander tjansterna, finns det vissa
saker vi inte utlovar. Vi forsoker halla vara onlinetjanster i drift,
men de kan vara otillgédngliga da och da av flera olika skal.
FORUTOM ENLIGT VAD SOM UTTRYCKLIGEN UPPGES | DESSA
VILLKOR OCH | DEN UTSTRACKNING DET AR TILLATET ENLIGT
TILLAMPLIG LAG, TILLHANDAHALLS TJANSTERNA OCH
EVENTUELL RADGIVNING ELLER REKOMMENDATIONER DARI |
BEFINTLIGT SKICK OCH MOMENTIVE GER INGA GARANTIER AV
NAGOT SLAG, VARE SIG UTTRYCKLIGA, UNDERFORSTADDA ELLER
LAGSTADGADE, INKLUSIVE GARANTIER GALLANDE SALJBARHET,
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LAMPLIGHET FOR ETT VISST SYFTE OCH FRANVARO AV INTRANG
| TREDJE PARTS RATTIGHETER, ELLER NAGRA UTFASTELSER
BETRAFFANDE TJANSTERNAS TILLGANGLIGHET,
TILLFORLITLIGHET ELLER KORREKTHET.

13.2 Undantag fran visst ansvar.

| DEN UTSTRACKNING DET AR TILLATET ENLIGT TILLAMPLIG
LAGSTIFTNING KOMMER MOMENTIVE (INKLUSIVE DESS
DOTTERBOLAG OCH DESS OCH DERAS DIREKTORER, ANSTALLDA,
OMBUD, LEVERANTORER OCH LICENSGIVARE) INTE ATT VARA
ANSVARIGA FOR (A) NAGRA SOM HELST INDIREKTA SKADOR,
FOLJDSKADOR, SARSKILDA SKADOR, TILLFALLIGA SKADOR,
STRAFFSKADOR ELLER SKADESTAND | AVSKRACKANDE SYFTE,
ELLER (B) FORLUST AV ANVANDNINGSMOJLIGHET ELLER DATA,
UTEBLIVEN VERKSAMHET, INTAKTER ELLER VINSTER (I VARDERA
FALLET VARE SIG DIREKT ELLER INDIREKT), SOM UPPSTAR FRAN
ELLER | SAMBAND MED TJANSTERNA OCH DESSA VILLKOR, OCH
VARE SIG BASERAT PA AVTALSRATT, SKADESTANDSRATT, STRIKT
SKYLDIGHET ELLER NAGON ANNAN JURIDISK TEORI, AVEN OM
MOMENTIVE HAR UNDERRATTATS OM MOJLIGHETEN TILL
SADANA SKADOR OCH AVEN OM DET VASENTLIGA SYFTET MED
GOTTGORELSEN MISSLYCKAS.

13.3 Begransning av ansvar.



I hdndelse av en tvist &r vi inte skyldiga mer an det belopp
som du har betalat eller borde ha betalat under de senaste 12
manaderna for tjidnsterna eller 200 dollar, beroende pa vilket
belopp som dar lagst.

| DEN UTSTRACKNING DET AR TILLATET ENLIGT TILLAMPLIG LAG
SKA DEN SAMMANTAGNA ANSVARSSKYLDIGHETEN FOR
MOMENTIVE (INKLUSIVE DESS DOTTERBOLAG OCH DESS OCH
DERAS DIREKTORER, ANSTALLDA, OMBUD, LEVERANTORER OCH
LICENSGIVARE) SOM UPPSTAR FRAN ELLER | SAMBAND MED
TJANSTERNA OCH DESSA VILLKOR INTE OVERSTIGA DET LAGRE
AV: (A) BELOPPEN SOM HAR BETALATS AV DIG TILL MOMENTIVE
FOR ANVANDNING AV TJANSTERNA | FRAGA INOM EN PERIOD PA
12 MANADER FORE HANDELSEN SOM GAV UPPHOV TILL
ANSVARSSKYLDIGHETEN; OCH (B) 200,00 USD.

| LANDER DAR OVANSTAENDE TYP AV UNDANTAG (AVSNITT 13.2)
OCH/ELLER BEGRANSNINGAR (AVSNITT 13.3) INTE TILLATS
ENLIGT LAGEN, ANSVARAR VI ENDAST FOR DE AV DINA
FORLUSTER SOM RIMLIGEN KAN BLI ETT RESULTAT AV ATT VI
INTE LYCKAS ANVANDA ALLA VARA FARDIGHETER OCH OMSORG
ELLER AR ETT DIREKT RESULTAT AV EN GROV OVERTRADELSE
AV DESSA VILLKOR.

Véra tjanster ar avsedda for affirsindamal, men vi inser att lagarna
i vissa rattsomraden ger konsumenter lagliga rattigheter som inte
kan asidoséttas genom avtal eller avsdgas av konsumenterna
ifraga. Om du ar en sadan konsument som framst anvander vara
tjanster for icke-affairsméassiga andamal (t.ex. personlig anvandning



av var kostnadsfria SurveyMonkey Bas-plan), begrdnsas dina
konsumentrattigheter inte av nagonting i dessa villkor.

13.4 Ersattningsskyldighet

() Om vi blir stdmda p& grund av ndgot du gér genom att
anvédnda vdra tjanster eller pa grund av att du bryter mot
dessa villkor, férvéntar vi oss att du intar var stéllning och
forsvarar oss mot stamningen och betalar eventuella
skadestand som tilldelas av domstolen.

Om du &r ett foretag ska du halla Momentive (inklusive dess
dotterbolag och dess och deras direktérer, ombud och anstallda)
skadeslosa fran allt ansvar, skador och kostnader (inklusive
forlikningskostnader och skéliga advokatarvoden) som uppstar
fran tredje parts ansprak betraffande eller i samband med din eller
dina slutanvandares anvandning av tjansterna eller dvertradelse av
dessa villkor, i den utstrackning sadana skyldigheter, skador och
kostnader har orsakats av dig eller dina slutanvandare.

14 Upphandlande enhet

() Om du befinner dig i USA ingér du ett avtal med Momentive
Inc. Om du befinner dig i Brasilien ingdr du avtal med




Momentive Brasil Internet Eireli. Om du befinner dig ndgon
annanstans ingar du avtal med Momentive Europe UC.

14.1 Vem du ingar avtal med.

Om inget annat anges med avseende pa en viss tjanst,
tillhandahalls tjansterna av, och du ingar avtal med, Momentive
Inc. i USA, av Momentive Brasil Internet Eireli i Brasilien och av
Momentive Europe UC i 6vriga varlden.

14.2 Momentive Inc.

For alla tjanster som tillhandahélls av Momentive Inc. géller
foljande bestimmelser for alla villkor som &ar tillampliga pa den
tjansten:

3 9,09

e Upphandlande enhet. Hanvisningar till ’Momentive”, "vi”,
”0ss” och ”var/vart/vara” ar hanvisningar till Momentive Inc.,
med adress One Curiosity Way, San Mateo, CA 94403, USA.

e Tilldimplig lag. Dessa villkor regleras av lagstiftningen i
delstaten Kalifornien (utan hansyn till dess bestammelser om
lagval).

e Jurisdiktion. Férutom i de fall da det &r forbjudet enligt
tillamplig lag, godtar respektive part behorigheten hos
delstatsdomstolarna och de federala domstolarna i San



Francisco County, Kalifornien med hénsyn till innehallet i
dessa villkor.

14.3 Momentive Europe UC.

For alla tjanster som tillhandahélls av Momentive Europe UC géller
foljande bestimmelser for alla villkor som ér tillampliga pa den
tjansten:
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e Upphandlande enhet. Hanvisningar till ’Momentive”, "vi”,
”0ss” och “var/vart/vara” ar hanvisningar till Momentive UC,
med adress 2 Shelbourne Buildings, Second Floor,
Shelbourne Road, Dublin 4, Irland.

» Tillamplig lag. Dessa villkor regleras av géllande lagar pa
Irland (utan hansyn till dess bestdmmelser om lagval).

e Jurisdiktion. Férutom i de fall da det &r forbjudet enligt
tillamplig lag, godtar respektive part behorigheten hos
domstolarna pa Irland nér det géller eventuella juridiska
atgéarder eller forfaranden for att genomdriva dessa villkor
eller forfaranden som uppstar fran eller i samband med dessa
villkor.

14.4 Momentive Brasil Internet Eireli.

Féljande bestimmelser géller for alla villkor som &r tilldmpliga pa
de tjanster som tillhandahélls av Momentive Brasil Internet Eireli:



9 9,0

e Upphandlande enhet. Hanvisningar till "Momentive”, ”vi”,
”0ss” och ”var/vart/vara” ar hanvisningar till Momentive
Brasil Internet Eireli, med adress Rua Joaquim Floriano, No.
243, suite 113, Itaim Bibi, Sao Paulo-SP, 04534-010 Brasilien.

e Tillamplig lag. Dessa villkor regleras av gallande lagar i
Brasilien (utan hansyn till dess bestammelser om lagval).

e Jurisdiktion. Forutom i de fall da det &r férbjudet enligt
tillamplig lag, godtar respektive part behorigheten hos
domstolarna i staden Sao Paulo, Brasilien ndr det galler
eventuella juridiska atgérder eller forfaranden for att
genomdriva dessa villkor eller férfaranden som uppstar fran
eller i samband med dessa villkor.

15. Andra villkor

Du far inte 6verfora dessa skyldigheter till ndagon annan utan
vart tillstand. Emellertid kan vi 6verfora dessa villkor eller
vara skyldigheter utan ditt tillstand.

15.1 Overlatelse.

Du far inte Overlata dessa villkor utan Momentives foregaende
skriftliga samtycke, och Momentive kan efter eget gottfinnande
védgra att medge ett dverlatande. Momentive kan Gverlata dessa
villkor nar som helst utan att meddela dig.



15.2 Kundlistor.

() Vikan anvénda ditt namn, din logotyp och en beskrivning av
hur du anvénder vara tjdnster pa var webbplats, i
resultatsamtal och i marknadsféringsmaterial.

Momentive kan identifiera dig efter namn och logotyp som kund till
Tjansterna pa vara webbplatser samt i annat
marknadsféringsmaterial. Goodwill som uppkommer genom
anvandningen av ditt namn och din logotyp tillfaller dig.

15.2 Hela avtalet.

(1) Dessa anvéndarvillkor &r de enda villkor som reglerar vért
férhallande. Eventuella ytterligare villkor (t.ex. de som med
liten skrift bifogas langst ner i en inképsorder) som du
tillhandahaller &r inte bindande.

Dessa villkor (inklusive ytterligare villkor) utgor hela avtalet mellan
dig och Momentive, och ersatter alla tidigare eller samtidiga
skriftliga och muntliga 6verenskommelser och villkor betraffande
amnet. Eventuella villkor pa en inkdpsorder eller ett liknande
dokument som utfdrdas av dig eller i din portal fér upphandling,
fakturering eller intagning av nya leverantorer géller inte for



tjdnsterna, asidosétter eller utgdr inte nagon del av dessa villkor,
och ar ogiltiga.

15.3 Oberoende leverantorer.

Forhallandet mellan dig och Momentive 4r som oberoende
leverantorer, och inte som juridiska samarbetspartner, anstallda
eller ombud for varandra.

15.4 Tolkning.
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Anvandningen av termerna “inkluderar”, ”inklusive”, ”sdasom” och
liknande, anses inte begransa vad som annars kan inkluderas.

15.6 Sprak.

Dessa villkor har tagits fram och skrivits pa engelska. Om den
Oversatta versionen skiljer sig fran den engelska versionen giller
den engelska versionen, forutom dar det inte ar tillatet enligt
gallande lag.

15.7 Inga undantag.



En parts underlatelse eller férsening att tillimpa nagon
bestammelse enligt dessa villkor upphaver inte deras ratt att gora
detta vid ett senare tillfalle.

15.8 Enskilda avtalsbestammelsers ogiltighet.

() Om négon del av dessa villkor inte &r verkstéllbar &r resten av
villkoren fortfarande verkstallbara.

Om nagon del av dessa villkor anses vara ogenomforbar av en
behorig domstol skall denna del bedémas vara sarskiljbar fran
resten av villkoren, som ska forbli giltiga fullt ut.

15.9 Tredje part som formanstagare.

Det finns inga tredje parter som formanstagare till dessa villkor.

15.10 Fortsatt giltighet efter uppsagning.

(1) Vissa villkor fortsétter att gélla dven efter det att dessa
anvéndarvillkor upphor.

Foljande avsnitt kommer att fortsatta att gilla dven efter
uppsagningen av dessa anvandarvillkor: Inledning, 1, 2, 3.2, 10, 12,




13, 14,15, 16,17 och 18.

16. Villkor for vissa kunder

Vissa av dessa ytterligare villkor kan gélla beroende pa vilka
tjianster du anvander.

16.1 Kundspecifika villkor.

Foljande dndringar géiller automatiskt for dig nar du godkanner
dessa villkor om du tillhdr en av nedanstaende juridiska personer:

e Om du arbetar pa en federal amerikansk myndighet giller
denna andring (https://sv.surveymonkey.com/mp/legal/terms-of-use-

federal-government/) dig.

e Om du arbetar pa en annan typ av statlig myndighet i USA
géaller denna andring (https://sv.surveymonkey.com/mp/legal/terms-of-

use-state-government/) dig.

16.2. Wufoo-specifika termer.

Om du anvander Wufoo-tjanster galler foljande ytterligare villkor:

e Ett gratiskonto per person. Du far bara ha ett aktivt, gratis
Wufoo-konto &t gangen. Om en person har flera Wufoo-
konton kan dessa stangas av Momentive.


https://sv.surveymonkey.com/mp/legal/terms-of-use-federal-government/
https://sv.surveymonkey.com/mp/legal/terms-of-use-state-government/

e Formulargalleriet. Medan du anvdnder Wufoo-webbplatsen
kan du skapa vissa mallar, grafik eller formular (kallas
gemensamt “formulérgalleriet”) och ladgga upp sadana
dokument i Wufoos formulargalleri ("formulédrgalleri”) till
forman for andra anvandare. Genom att goéra sadant
fomularinnehall tillgangligt i formuladrgalleriet ger du
Momentive oaterkallelig, varldsomspénnande, icke-exklusiv,
evig, vidare-licensierbar, 6verlatbar, royaltyfri réatt att
anvanda, kopiera, modifiera, distribuera, visa, uppfora, skapa
derivatverk fran och utnyttja detta formularinnehall i
samband med Momentives anvandning av Wufoo.

e Uppsagning. Momentive kan saga upp gratis Wufoo-konton
som inte har mottagit nagra formulédr pa sex manader eller
om kontot inte har anvéants pa sex manader.

e Anviandning av API. Du kan komma at dina Wufoo-kontodata
via Wufoos programmeringsgranssnitt ("API”) och Momentive
ger dig harmed en icke-exklusiv, icke-6verforbar licens (utan
ratt att underlicensiera) att anvanda APl:n endast i syfte att
utveckla, testa, anvanda och ge support for din programvara
eller webbplats med hjilp av vissa data och visst innehall
fran Wufoos webbplats ("programvara”), och for att
distribuera eller ge tillgang till din integrering av API:n i din
programvara till slutanvandare av din programvara.
Anvandning av API:n, inklusive anvandning av APl:n via en
produkt eller tjanst fran tredje part som anvander Wufoo, ar
bunden av dessa villkor, plus féljande specifika
bestammelser:

(a) Missbruk av API:n eller 6verdrivet manga
forfragningar till Wufoo via API:n kan leda till tillfallig



eller permanent avstangning av din tillgang till API:n.
Momentive bestammer, enligt eget gottfinnande, om
din anvandning utgdr missbruk eller 6verdriven
anvandning av API:n. Momentive skall bemdda sig om
att varna kontodgaren via e-post fére avstangning.
Momentive stravar efter att ha API:n tillganglig utan
avbrott, men kan inte garantera aktiv tid for API:n.

(b) Du samtycker till att inte anvanda APl:n pa ett satt
som ar olagligt eller skadar Momentive, dess
tjdnsteleverantorer, dina slutanvédndare, eller ndgon
annan person.

(c) Momentive kan nar som helst, tillfalligt eller
permanent, modifiera, begransa eller avsluta din
tillgang till API:n (eller delar ddrav) med eller utan
meddelande.

(d) Du samtycker till att hjilpa Momentive att, pa dess
begéaran, verifiera att dessa Wufoo-villkor efterlevs
genom att ge oss information om din programvara;
detta innefattar att ge oss tillgang till programvaran
och/eller annat material som ar relaterat till din
anvandning av API:n.

(e) APL:n tillhandahalls fér narvarande gratis, men
Momentive forbehéller sig ratten att ta ut en avgift for
anvandning av APl:n i framtiden. Om Momentive tar ut
en avgift for anvandning av API:n har du ingen
skyldighet att fortsatta att anvdnda den.



17. Villkor for Momentives API

Las villkoren for Momentives API for produkter med varumarket
SurveyMonkey har (https://developer.surveymonkey.com/tou/?

ut_source=legal&ut_source2=terms-of-use&ut_source3=inline).

18. Villkor for SurveyMonkey Contribute

Se villkoren for att anvdnda SurveyMonkey Contribute har
(https://sv.surveymonkey.com/mp/legal/surveymonkey-contribute-terms-of-

service/?ut_source=legal&ut_source2=terms-of-use&ut_source3=inline).

Community: (https://www.facebook.com/surveymonkey/)
Utvecklare (https://developer.surveymonkey.com/?
ut_source=legal&ut_source2=terms-of-use)

Facebook (https://www.facebook.com/surveymonkey/) o
Twitter (https://twitter.com/SurveyMonkey) o

Linkedin (https://www.linkedin.com/company/surveymonkey/) o
Instagram (https://www.instagram.com/surveymonkey/)

Youtube (https://www.youtube.com/surveymonkey)

Om o0ss: (https://www.momentive.ai/en/about/?utm_source=surveymonkeyfooter)


https://developer.surveymonkey.com/tou/?ut_source=legal&ut_source2=terms-of-use&ut_source3=inline
https://sv.surveymonkey.com/mp/legal/surveymonkey-contribute-terms-of-service/?ut_source=legal&ut_source2=terms-of-use&ut_source3=inline
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https://www.momentive.ai/en/about/?utm_source=surveymonkeyfooter
https://developer.surveymonkey.com/?ut_source=legal&ut_source2=terms-of-use
https://www.facebook.com/surveymonkey/
https://twitter.com/SurveyMonkey
https://www.linkedin.com/company/surveymonkey/
https://www.instagram.com/surveymonkey/
https://www.youtube.com/surveymonkey

Ledningsteam (https://www.momentive.ai/en/about/leadership/?
utm_source=surveymonkeyfooter)

Styrelse (https://www.momentive.ai/en/about/directors/?
utm_source=surveymonkeyfooter)

Information for investerare (https://investor.momentive.ai/home/default.aspx?
utm_source=surveymonkeyfooter)

Programkatalog (https://sv.surveymonkey.com/apps/?
ut_source=legal&ut_source2=terms-of-use)

Kontor (https://sv.surveymonkey.com/mp/aboutus/office-locations/) e
Foretagsinformation (https://sv.surveymonkey.com/mp/imprint/) e
Jobba hos 0ss (https://www.momentive.ai/en/careers/) o
Sidkarta (https://sv.surveymonkey.com/mp/sitemap/)

Hjalp (https://help.surveymonkey.com/en/) e

Logga in (https://sv.surveymonkey.com/mp/sign-in/) e

Registrera (https://sv.surveymonkey.com/mp/sign-up/)

Policyer: (https://sv.surveymonkey.com/mp/legal/)

Anvandarvillkor (https://sv.surveymonkey.com/mp/legal/terms-of-use/) o
Sekretessmeddelande (https://sv.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/) o
Sekretessmeddelande for Kalifornien
(https://sv.surveymonkey.com/mp/legal/region-specific-privacy-statement/)
Policy om godtagbara anvandningsomraden
(https://sv.surveymonkey.com/mp/legal/acceptable-uses-policy/)
Sakerhetspolicy (https://sv.surveymonkey.com/mp/legal/security/) o
Dataskyddsforordningen (GDPR) - efterlevnad
(https://sv.surveymonkey.com/mp/privacy/)

E-postregistrering (https://sv.surveymonkey.com/user/email-opt-in/?

ut_source=legal&ut_source2=terms-of-use)
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Tillganglighet (https://help.surveymonkey.com/en/create/accessibility/) e
Cookie-meddelande (https://sv.surveymonkey.com/mp/legal/cookies/)

Anvandning: (https://sv.surveymonkey.com/?ut_source=legal&ut_source2=terms-of-
use)

Opinionsundersokningar (https://sv.surveymonkey.com/mp/online-polls/) e
Facebook-enkater (https://sv.surveymonkey.com/mp/facebook/) e

Enkatmall (https://sv.surveymonkey.com/mp/survey-templates/)
Schemalaggningsenkater (https://sv.surveymonkey.com/mp/online-schedule-
poll/)

Google Formular jamfért med SurveyMonkey
(https://sv.surveymonkey.com/mp/surveymonkey-better-than-google-forms/)
Medarbetarenkater (https://sv.surveymonkey.com/mp/employee-satisfaction-
surveys/)

Kostnadsfria enkdtmallar (https://sv.surveymonkey.com/mp/free-survey-
templates/)

Mobilenkater (https://sv.surveymonkey.com/mp/mobile-surveys/) o

S& héar kan ni forbattra er kundservice (https://sv.surveymonkey.com/mp/6-
keys-improving-teams-customer-service-skills/)

Berdkning av a/b-testsignifikans (https://sv.surveymonkey.com/mp/ab-testing-
significance-calculator/)

NPS-berékning (https://sv.surveymonkey.com/mp/nps-calculator/) e

Mallar for frageformulér (https://sv.surveymonkey.com/mp/sample-survey-
questionnaire-templates/)

Evene mangsen kat (https://sv.surveymonkey.com/mp/post-event-survey-questions/)

Berakning av provgruppsstorlek (https://sv.surveymonkey.com/mp/sample-size-
calculator/)

Skriva bra enkater (https://sv.surveymonkey.com/mp/writing-survey-questions/) e
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Likertskala (https://sv.surveymonkey.com/mp/likert-scale/)

Enkatanalys (https://sv.surveymonkey.com/mp/how-to-analyze-survey-data/) e
Heltdckande feedback (https://sv.surveymonkey.com/mp/360-employee-feedback-
survey-example/)

Enkater for utbildning (https://sv.surveymonkey.com/mp/education-surveys/) ®
Enkéitfrégor (https://sv.surveymonkey.com/mp/survey-question-types/) e
NPS-berdakning (https://sv.surveymonkey.com/mp/net-promoter-score-calculation/) e
Fragor for enkater om kundndjdhet
(https://sv.surveymonkey.com/mp/customer-satisfaction-survey-questions/)
Instdmmer/instammer inte-fragor (https://sv.surveymonkey.com/mp/2-tips-for-
writing-agree-disagree-survey-questions/)

Skapa en enkat (https://sv.surveymonkey.com/mp/how-to-create-surveys/)

Fragetdvlingar online (https://sv.surveymonkey.com/mp/quiz/) *
Kvalitativa och kvantitativa undersékningar
(https://sv.surveymonkey.com/mp/quantitative-vs-qualitative-research/)
Kundenkéat (https://sv.surveymonkey.com/mp/customer-satisfaction-surveys/)
Marknadsundersokningsenkater (https://sv.surveymonkey.com/mp/market-
research-surveys/)

NPS-enkat (https://sv.surveymonkey.com/mp/net-promoter-score/) o

Basta metoderna for enkatdesign (https://sv.surveymonkey.com/mp/survey-
guidelines/)

Berakning av felmarginal (https://sv.surveymonkey.com/mp/margin-of-error-
calculator/)

Frégeformulér (https://sv.surveymonkey.com/mp/online-questionnaires/) e
Demograﬁfrégor (https://sv.surveymonkey.com/mp/gathering-demographic-
information-from-surveys/)

Utbildningsenkat (https://sv.surveymonkey.com/mp/training-survey/) o
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Offline-enkét (https://sv.surveymonkey.com/mp/offline-surveys/) o
AAIll £

--te=-t--—-de utvardering (https://sv.surveymonkey.com/templates/360-

Jation-survey-template/)

SurveyMonkey tillhandahalls av momentive.ai
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upplevelsehantering som ar skapade for dagens hektiska
affarsvarld.
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