Kullanim Kosullari

Momentive Kullanim Sartlari'ni buradan (https://prod.smassets.net/assets/cms/sm/uploads//Terms-of-
Use-Momentive-2022-10-10-US-EN.pdf) indirebilirsiniz.

Bu kosullar, Momentive'in web siteleri Gizerinden satin alinan veya kaydolunan hizmetler igin
gecerlidir. Kurumsal satis ekibimiz araciligiyla sunulan hizmetlerde gecerli olan kogullar igin
Ana Hizmet S6zlesmemizi (https://tr.surveymonkey.com/mp/legal/gsa/) inceleyebilirsiniz.

SON GUNCELLEME: 10 Ekim 2022 Pazartesi

Girig

() Bunlar, Hizmetlerimizin kullanimda uygulanacak kogullardir. Bu kosullari dikkatlice
okumalisiniz, ancak size kolaylik olmasi i¢in, metin icinde, bunun gibi, kutular iginde
aciklamalara yer vermekteyiz. Bu agiklamalarin hukuken higbir gecerliligi olmadigini ve
resmi kosullarimizin bir parcasi olmadigini liitfen dikkate aliniz.

Bu Kullanim Kosullari (“KK”), Momentive'in web siteleri Gizerinden satin aldiginiz
veya kaydoldugunuz, "Momentive", "SurveyMonkey", "Wufoo" veya "GetFeedback"
markali Momentive Urinleri, hizmetleri, web siteleri ve uygulamalari (topluca
“Hizmet(ler)”) icin gecerlidir. Bu KK, yalnizca kurumsal satis
(https://tr.surveymonkey.com/enterprise/?form_autoload=&ut_source=pricing_page&ut_source2=terms-

of-use&ut_source3=inline) kanalimiz araciligiyla sunulan Hizmetler icin gecerli degildir.

Bazi Hizmetler igin, ilave hizmete 6zel kosullar (https://tr.surveymonkey.com/mp/legal/which-
terms-apply/?ut_source=legal&ut_source2=terms-of-use&ut_source3=inline) gecerlidir (“Hizmete
Ozel Kosullar”). Ayrica, Birlesik Devletler disinda bulunuyorsaniz, sizin igin bazi
tlkeye 6zel kogullar (https://tr.surveymonkey.com/mp/legal/country-specific-terms?
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ut_source=legal&ut_source2=terms-of-use&ut_source3=inline) gecerli olabilir (“Ulkeye Ozel
Kosullar”). Hizmete Ozel Kosullari ve Ulkeye Ozel Kosullari birlikte, “ilave Kosullar”
olarak belirtecegiz ve bu Kullanim Kosullari ile birlikte ilave Kosullar, bu “Kosullar”
olarak ifade edilecektir. Herhangi bir aykirilik olmasi durumda, ilave Kosullara tabi
Hizmetlere iliskin olarak, bu Kullanim Kosullari karsisinda ilave Kosullar gecerli

olacaktir.

Bu Kosullari kabul etme secenegini tiklayarak, bu Kosullara atifta bulunan bir
belgeyi imzalayarak veya Hizmetleri kullanarak bu Kosullari kabul etmis olursunuz.

Miisterilerimiz

Ucretli Hizmetlerimiz, kurumlarin ve organizasyonlarin kendi ticari ve profesyonel
amagclari icin satin almalari ve kullanmalari amaciyla olusturulmustur, ve bu amaci
tasimaktadir, ve tiiketiciler tarafindan kisisel, ailevi veya kendi evleriyle ilgili amaglar
icin kullanima yonelik degildir (SurveyMonkey Temel (licretsiz) abonelik paketimiz
istisnadir). Biz organizasyon adina Hizmetlerden yararlanirken, ilgili organizasyon
adina bu Kosullari kabul etmektesiniz ve bunu yapma hususunda yetkili oldugunuzu
beyan etmektesiniz. Boyle durumlarda, “siz” ve “sizin” ibareleri, ilgili organizasyonu
ifade edecektir. Ucretli Hizmetlerimizi esas olarak, bir ticari islem, ticari faaliyet,
birlik, zanaat, veya meslek disinda ticari olmayan amaclar icin (baska bir ifadeyle
kisisel, ailevi veya evleriyle ilgili kullanim igin) satin alan bir tiiketici iseniz, litfen
hesap yonetimi sayfanizda tiiketici statiiniizii teyit edin.

1. Ucretler ve Odemeler

1.1 Hizmetlere iliskin Ucretler.

Hizmetlerimiz i¢in bize 6deme yapmayi kabul etmektesiniz ve bu édemeler, iade
edilmeyecektir.

Satin aldiginiz veya kullandiginiz her Hizmet i¢in, o Hizmet’e iligkin olarak size
sunulan fiyatlama ve 6deme kosullarina uygun olarak, Momentive’e, satin alma
aninizda ucretleri (kota asim Ucretleri dahil) 6demeyi kabul etmektesiniz, ve s6z
konusu Ucretler, asagidaki 1.4 Maddesi uyarinca zaman zaman giincellenebilir.
Gegerli hallerde, hesap yonetimi sayfaniz kanaliyla tercih ettiginiz faturalama
yontemi kullanilarak size fatura diizenlenecektir. Ucretleri kredi karti ile demeyi
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tercih etmeniz durumunda, sagladiginiz kredi karti bilgilerinin dogru oldugunu beyan
ve garanti etmektesiniz, ve sdz konusu bilgilerdeki degisiklikleri, Momentive’e derhal
bildireceksiniz. Tarafinizca 6denen licretler, bu kosullarda éngorilen haller veya
hukukun gerektirdigi haller diginda iade edilmeyecektir (daha fazla bilgi i¢in 11.
Maddeye bakiniz).

1.2 Abonelikler.

Ucretli Hizmetlerimizin bazilarr igin, aylik ya da yillik diizenli bir periyodda otomatik
olarak fatura diizenleyecegiz. Herhangi bir zamanda hesabinizdaki otomatik yenilenme
ozelligini kaldirabilirsiniz veya aboneliginizi iptal edebilirsiniz.

Bazi Hizmetlerimiz abonelik bazinda faturalandirilir (bunlara “Abonelikler” diyoruz).
Bu, tekrarlayan zamanlarda ve periyodik olarak 6nceden faturalandirilacaginiz
anlamina gelir (her periyot “fatura donemi” olarak adlandirilir). Fatura dénemleri,
Abonelik satin alirken sectiginiz abonelik paketine bagli olarak genellikle aylik ya da
yilliktir. Cevrimici hesap yonetimi sayfasindan ya da miisteri destek ekibimizle
iletisime gecerek (https://help.surveymonkey.com/tr/?l=en) otomatik yenilemeyi iptal
etmediginiz siirece, Aboneliginiz her fatura déneminin sonunda otomatik olarak
yenilenir. ABONELIGiNiZi OTOMATiIK OLARAK YENILEMEYIi iSTEDIGiNiZ ZAMAN
IPTAL EDEBILIRSINiZ. BU DURUMDA ABONELIGIiNiZ FESHEDILMEDEN ONCE S0z
KONUSU FATURA DONEMIiNiN SONUNA KADAR DEVAM EDER.

Aboneliginizi iptal ettiginizde, ilgili faturalama déneminin sonuna kadar Hizmet’e
erisebileceksiniz. Sonrasinda, o Abonelik kapsaminda Hizmetlere erisim imkaniniz
olmayacaktir. Aktif Aboneliginiz yoksa, hesabiniz bir SurveyMonkey Temel (licretsiz)
abonelik paketi haline gelir. Hesabinizi kapatmak ve bizimle olan s6zlesmenizi sona
erdirmek icin, litfen asagidaki 11.1 Maddesine bakiniz.

1.3 Vergiler.

Vergiler sizin sorumlulugunuzdadir. Vergilerin 6denmesi hususunda istisna kapsaminda
iseniz, liitfen bize kanitini génderin ve hesabinizi buna gére ayarlayalim.

Aksi belirtilmedikce veya yururlikte hukuk aksini gerektirmedikce, listelenen
fiyatlarimiza vergi, resim, harc veya herhangi bir yetki alani tarafindan
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kiymetlendirilebilir katma deger, satis, stopaj gibi her tiirden resmi vergilendirmeler
(toplu olarak “Vergiler”) dahil degildir. Satin alma isleminizle baglantili vergileri
odemek ve faturalama bilgilerinizi giincel tutmak sizin sorumlulugunuzdadir.

(a) ABD Satis Vergisi. Sorumlu oldugunuz satis vergisini 6demeye veya
toplamaya y6nelik yasal bir yikimliligimizin olmasi durumunda, uygun
vergi makaminca kabul edilebilir gecerli bir vergi muafiyeti sertifikasini
zamaninda sunmazsaniz, satis vergisi; elimizde bulunan, size iligkin fatura
bilgilerine dayanarak hesaplanir ve size bu tutar yansitilir (fatura bilgilerinizin
eksik veya yanlis olmasi durumunda yururlikteki en ylksek tutar
yansitilabilir).

islemlerin zamaninda gerceklesmesi icin ilk satin almanizdan veya
yukseltmenizden 6nce ya da bunu kacirmaniz durumunda s6z konusu satin
alma veya yiikseltmeden sonraki 90 giin icinde bize bir vergi muafiyeti
sertifikasi sunmaniz gerekir. Fatura bilgileriniz Alabama, Louisiana, Maine,
Massachusetts, Pennsylvania veya South Carolina'da degilse bu siire 60 giin;
Hawaii, Mississippi veya New Mexico'da ise 45 gundir.

Tarafimiza bir vergi muafiyeti sertifikasi sunmaniz durumunda, bu sertifikanin
vergi statlinlizii dogru sekilde yansittigini ve s6z konusu belgenin giincel ve
dogru tutulmasini saglayacaginizi beyan ve tayin etmis olursunuz.

Sizden satis vergisi tahsil etmis olmamiz ve bunun ardindan takdiri tarafimiza
ait olmak lzere vergi muafiyeti belgenizin gecerli oldugunu tespit etmemiz
durumunda, tahsil edilen satis vergisi yururlukteki eyalet vergi kanunlari
uyarinca iade edilir.

(b) ABD Disi Satis Vergisi. Vergi muafiyetiniz oldugunu gosteren bir vergi
numarasini, gegerli bir vergi muafiyeti belgesini veya uygun bir vergi kurumu
tarafindan diizenlenen ve vergi licretlendirmesi yapilmamasi gerektigine
yonelik kanit olusturan bagka bir belgeyi bize sunmadiginiz siirece, mevcut ise,
Momentive Hizmetlerini satin aliminizdan dogan KDV, GST (Mal ve Hizmet
Vergisi) veya diger satis, tiiketim ya da kullanim vergileri 6demeniz gerekir.
Birden ¢ok satis, tiiketim veya kullanim vergileri uygulanan bir yargi alaninda
bulunuyorsaniz, fatura bilgilerinizin eksik ya da yanlis olmasi durumunda
yururlukteki en yiksek tutarla tcretlendirilebilirsiniz.

Kanunlarin Momentive'e yaptiginiz d6demelerde herhangi bir Vergiyi 6dememenizi
ongordigi durumlarda, bu 6demeleri desteklemek lizere Momentive'e resmi bir
vergi makbuzu veya benzeri bir belge vermeniz gerekir.



1.4 Fiyat Degisiklikleri.

Ucretlerdeki degisiklikler, ancak Aboneliginizin gecerli bir faturalama dénemi sonunda
gecerli olacaktir ve size bildirimde bulunacagiz. Ucret degisikligini kabul etmiyorsaniz,
degisiklik ylirtirliige girmeden énce Aboneliginizi iptal edebilirsiniz.

Momentive, Hizmetler icin sizden alinan lcretlerde degisiklik yapabilir; ancak
Abonelikler icin degisikligin aboneliginizin s6z konusu tarihteki fatura déneminin
sonunda yurirlige girmesi gerekir. Momentive, licretlerde gerceklesen her tiirli
degisiklik konusunda size 6nceden bildirim yapacaktir. Ucretlerdeki degisikligi kabul
etmiyorsaniz, degisiklik gecerli hale gelmeden énce Aboneliginizi iptal edebilirsiniz.
Aboneliginizin iptali i¢in 1.2 Maddesine bakiniz.

1.5 Fazla Yanit Ucretleri.

Her Abonelik icin, bir dizi yanit siniri vardir. Bir faturalama doneminde, 6deme
yapilan Aboneliginizin yanit sinirini asmaniz durumunda, her yanit basina
uygulanacak ilave bir tcret vardir (https://help.surveymonkey.com/tr/billing/response-limits/)
(“Kota Asimi Ucretleri”). Temel (Ucretsiz) hesaplarimiz icin gecerli olan yanit
sinirlariicin 12.4 Maddesine bakiniz.

Kullanilmayan yanitlarin, sonraki donemlere devretmeyecegini kabul etmektesiniz.
Aksi belirtilmedigi siirece, tarafiniza tahakkuk eden her tiirlii kota asimi lcreti,
vadesi gegcmis olarak faturalandirilacak, bir sonraki faturalama déneminizin
baslangicinda dosyadaki 6deme yonteminize gore yansitilacaktir. Faturalandirmadan
sonraki 30 giin boyunca 6denmeyen kota asimi licretlerinin vadesi gecmis
sayilacaktir. Vadesi geldiginde 6denmeyen kota asimi ticretleri; gecerli Hizmetin
sinirlandirilmasi, askiya alinmasi veya feshedilmesiyle (gecerli yasal gerekliliklere
tabi olarak) sonuclanabilir, bunun sonucunda ise s6z konusu Hizmetle baglantili
verileriniz kaybolabilir.

2. Gizlilik
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Kisisel veriniz dahil olmak (izere, iceriginiz ile ilgili olarak bize giivenebilirsiniz.
Verilerinizi nasil isleme tabi tuttugumuza ve korudugumuza dair daha fazla bilgi sahibi
olmak icin, Gizlilik Bildirimimizi ve Verilerin [slenmesi S6zlesmemizi g6zden gecirin.

2.1 Gizlilik.

Bize igeriklerinizi verirken, onlari uygun bigimde ele alacagimiza giivendiginizin
bilincindeyiz. Hizmete 6zel gizlilik bildirimleri veya beyanlari ile birlikte (toplu olarak
“Momentive gizlilik bildirimleri” olarak anilacaklardir), Momentive’in Gizlilik
Bildirimi (https://tr.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/?ut_source=legal&ut_source2=terms-of-
use&ut_source3=inline), Kigisel Veri (Verilerin islenmesi S6zlesmemizde
(https://tr.surveymonkey.com/mp/legal/data-processing-agreement/?ut_source=legal&ut_source2=terms-
of-use&ut_source3=inline) tanimlanmaktadir) kabul edilen iceriginizi (asagida
tanimlanmaktadir) nasil ele aldigimizi ayrintili agiklar, ve s6z konusu Momentive
gizlilik bildirimlerine bagli kalacagimizi kabul ediyoruz. Buna karsilik, siz de,
Momentive’in igeriginizi, Momentive gizlilik bildirimlerine ve yiiriirliikteki verilerin
korunmasina iliskin yasalara uygun olarak kullanabilecegini ve paylasabilecegini
kabul etmektesiniz. Ayrica, Momentive gizlilik bildirimleri hakkinda s6z konusu
tctinci kisilere bildirimde bulunma sorumlulugu altinda oldugunuzu kabul
etmektesiniz. Verilerin islenmesi S6zlesmemiz (https://tr.surveymonkey.com/mp/legal/data-
processing-agreement/?ut_source=legal&ut_source2=terms-of-use&ut_source3=inline), ayni zamanda
bu Kosullar icin de gecerlidir, ve bu Kosullar’a ilave niteliktedir. Verilerin islenmesi
Sozlesmesi ile bu Kosullar arasinda bir uyusmazlik olmasi durumunda, Verilerin
islenmesi Sézlesmesi gecerli olacaktir; ancak, Yiikiimliiliik istisnasi ve
Sinirlandirilmasi harig olup, o hususta bu Kosullar gecerli olacaktir.

2.2 Gizli Bilgiler.

Sinirli durumlar disinda, iceriginizi gizli tutariz.

Momentive size ait igerikleri gizli bilgi olarak ele alacak, bunlari yalnizca bu
Kosullara (Momentive gizlilik bildirimleri dahil) uygun bicimde kullanacak ve
aciklayacaktir. Ancak, size ait icerikler asagidaki durumlarda gizli bilgi olarak kabul
edilmez: (a) bilgiler kamuya acik ise veya aciklanirsa (bu Kosullarin Momentive
tarafindan ihlal edilmesi disinda); (b) bilgiler sizden alinmadan énce Momentive
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tarafindan yasal olarak biliniyorsa; (c) bilgiler size karsi herhangi bir
yukumluliginun ihlal edildigi bilinmeden Momentive tarafindan lglinci bir taraftan
alinirsa; (d) hesabinizin bir kurumun is e-posta adresi kullanilarak kaydedilmis
olmasi sartiyla, sizin tarafinizdan igletme sahipliginde bir hesap olarak tanimlanmasi
veya bu kurumun Enterprise hesabina tasinmasi baglaminda paylasilirsa veya (e)
bilgiler sizin iceriklerinize atifta bulunulmadan Momentive tarafindan bagimsiz
olarak gelistirilmigse. Momentive, yasa tarafindan izin verilmesi durumunda, ancak
ifsa etme gerekliligine itiraz etme firsatini tarafiniza sunmak iizere, ticari agidan
makul ¢cabayi gésterdikten sonra yasanin veya yasal bir islemin gerektirdigi
durumlarda iceriklerinizi ifsa edebilir.

2.3 Giivenlik.

Momentive tarafindan islenen verilerin gizliligi, en biiylik dnceliktir. Sektdrdeki glivenlik
standartlarina uygun davraniyoruz, ve bir Giivenlik Olayinin hesabinizi etkilemesi
durumunda size bildirimde bulunacagiz.

Momentive, igeriklerinizi sektériin giivenlik standartlarina uygun bir sekilde saklar ve
isler. Momentive uygun teknik, organizasyonel ve idari sistemleri, ilkeleri ve
prosedirleri uygulamaktadir.

Momentive’, hesabiniz ile ilgili olarak, bu terimin Verilerin islenmesi S6zlesmemizde
(https://tr.surveymonkey.com/mp/legal/data-processing-agreement/?ut_source=legal&ut_source2=terms-
of-use&ut_source3=inline) tanimlanan sekliyle, yetkisiz veya hukuka aykiri sekilde Kisisel
Verilere erisildigini, Kisisel Verilerin elde edildigini, degistirildigini, kullanildigini,
aciklandigini ya da kullanildigini 6grenmesi durumunda (“Giivenlik Olay1”),
gecikmeden size bildirimde bulunmak icin makul siire icinde adimlari atacaktir.
Boyle bir bildirim, Momentive tarafindan kusur veya yiukimluligin bir kabuli
seklinde degerlendirilmeyecek ya da yorumlanmayacaktir. Bir Glivenlik Olayi,
basarisiz (internet sitesine) giris girisimleri, ping’ler (veri paketinin iletilmesi
sirasinda gecen siire), port taramalari, DoS’lar (hizmeti engelleme saldirilari), veya
firewall’lar (glivenlik duvarlara) veya ag (network) kapsamindaki sistemlere yonelik
diger network (ag) saldirilari dahil olmak tizere, Kisisel Verilerin glivenligini riske
atan basarisiz girisimleri ya da faaliyetleri icermez. Momentive, ayrica; bir Glivenlik
Olayi, gerekli bildirimler ile ilgili sorusturmalara iliskin olarak, ve ilgili bilgilerin,
Momentive tarafindan saglanan giincellemeler yoluyla hesabinizda veya online
(cevrimici) sekilde zaten size saglanmadigi durumlarda, herhangi bir Glivenlik Olayi
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ile ilgili olarak sizin makul bir sekilde talep ettiginiz ve bize agik olan bilgileri
saglama hususunda, sizinle makul sekilde igbirligi yapacaktir.

3. iceriginiz

Hizmetlerimizi kullandiginizda, kendinize ait olanlari muhafaza etmekte ve bizim onu
yalnizca, gizlilik bildirimlerimizde belirtilen sekilde Hizmetlerimizin saglanmaya devam
edilmesi ve gelistirilmesi igcin gerekli olan sekilde kullanmamiza izin vermektesiniz.

3.1iceriginizin Miilkiyeti Size Aittir.

Hizmetlerin kullanilmasi esnasinda, siz, Momentive’e icerik (kendi Kisisel Verileriniz
veya baskalarina ait Kisisel Veriler dahil) sunabilirsiniz veya lclinci kisiler, Hizmetler
kanaliyla size icerik sunabilir (yukaridakilerin hepsi, sizin “igeriginiz” olarak
anilacaktir). iceriginiz izerindeki tiim fikri miilkiyet haklarinizin miilkiyetini sakli
tutmaktasiniz. Momentive, iceriginiz iizerinde herhangi bir miilkiyet hakki iddia
etmemektedir. Bu Kosullarda tanimlanan sinirli lisans diginda, bu Kosullar, bize,
iceriginiz lizerinde lisanslar veya haklar tanimamaktadir.

3.2 iceriklerinize Yonelik Sinirli Lisans.

Momentive’e, yalnizca Hizmetlerin saglanmasi ve gelistirilmesi amaglariyla sinirli
olmak lizere ve Momentive gizlilik bildirimlerinde izin verilen sekilde, igeriginizi
kullanmak, cogaltmak, dagitmak, degistirmek, uyarlama, tiirev eserler olusturmak,
kamuoyunun bilgisine sunmak, ve baska sekilde igeriginizden yararlanmak igin,
diinya genelinde gecerli, telif licreti olmayan bir lisans vermektesiniz. Yurirlikteki
hukuken izin verdigi hallerde, anilan sinirli amaclara iliskin bu lisans; icerikten elde
edilen toplu ve anonim (kimligi gizli) verilere ve (s6z konusu verilerin muhafaza
edilmesine iligkin politikalarimiza tabi olmak kaydiyla) Momentive’in isle ilgili
faaliyetlerinin olagan akisi icinde olusturulan igeriginizin fazladan yedekleme
kopyalarina iliskin olarak, Hizmetleri kullanmaya son vermenizden sonra da devam
eder. Bu lisans, Hizmetlerin saglanmasi ve gelistirilmesi icin gerektigi dl¢lide
calistigimiz tim givenilir liglinci taraflari da kapsar.



3.3 Beyanlar ve Teminatlar.

Sunlari beyan ve temin edersiniz: (a) Uc¢lincl taraflara ait fikri mulkiyetler dahil
olmak iizere iceriklerinizle ilgili haklar sizin miilkiyetinizde ve kontroliiniizdedir ve
(b) Kabul Edilebilir Kullanim ilkemizi (https://tr.surveymonkey.com/mp/legal/acceptable-uses-
policy/?ut_source=legal&ut_source2=terms-of-use&ut_source3=inline) ihlal eden icerikleri ya da
materyalleri Hizmetler araciligiyla gonderemez, yiikleyemez veya baska bir sekilde
kullanima sunamazsiniz.

3.4 iceriginizin Sorumlulugu.

Iceriginizden siz sorumlusunuz. iceriginiz ile ne yaptiginizdan biz sorumlu degiliz, ve
hukuka aykiri oldugunu ya da Kosullarimizi ihlal ettigini diigiirsek, iceriginizi géstermeyi
reddedebiliriz.

Hizmetler kapsaminda, Momentive’e degil, baskalarina ait igeriklerin gosterimi
yapilabilir. ilgili icerigi saglayan kurulus, ondan sorumlu olacaktir. Momentive;
tclincu kisiye ait ilgili icerigi gozden gecirmis oldugunu ve/veya sdz konusu icerikte
yer alan bilgilerin gercege uygun oldugunu beyan ve garanti etmemektedir.
iceriginizden siz sorumlusunuz, ve Hizmetler ile ilgili olarak o icerigi kullanmak icin
gerekli olan tiim haklara ve izinlere sahip oldugunuzdan emin olmalisiniz.
Momentive; onu kamuoyu ile paylasmak dahil, igeriginize iliskin sizin
gerceklestirdiginiz eylemler nedeniyle sorumlu degildir. Yururlikteki hukuka tabi
olmak kaydiyla, Momentive’in; iceriginize, diger iiclincii kisi icerigi veya
malzemelerine, veya s6z konusu igerigi ya da diger liciincii kisi icerigi veya
malzemelerini kullanmanizdan, veya onlara dayanarak hareket etmenizden, dogan
herhangi bir kayba veya zarara iligkin yukimliligi bulunmamaktadir.

Yasal ylikimliiliiklere ve Momentive’in Kabul Edilebilir Kullanim Politikalarina
(https://tr.surveymonkey.com/mp/legal/acceptable-uses-policy/) uyulmasini saglamak igin,
Momentive’in, hukuka aykiri olup olmadigini veya bu Kosullari ihlal edip etmedigini
belirlemek (hukuka uygun olmayan icerigin olmasi durumunda, bize bildirmek gibi)
amaciyla, Hizmetler kapsaminda sundugunuz icerigi gézden gegcirebilecegini ikrar ve
kabul etmektesiniz. Ayrica, yurirlukteki hukuka uygun olarak, hukuku ya da bu
Kosullari ihlal ettigine inandigimiz igeriginizi degistirebiliriz, ona erisimi
engelleyebiliriz, onu silebiliriz, veya onun gosterimini yapmayi reddedebiliriz.
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iceriginizin iglincii kisi markalarini, logolarini veya diger kaynagi tanimlayici
unsurlari icermesi durumunda, Hizmetler ile ilgili olarak bdyle bir icerigi
kullanabilmenizden 6nce, bir bagli olmama beyani sunmanizi isteyebiliriz. Ancak,
Momentive’in, Hizmetler kapsaminda sunulan herhangi bir icerigi izleme veya
gozden gecirme hususunda bagka sekilde hicbir yikimliligi bulunmamaktadir.

4. Fikri Miilkiyet iddialar

4.1 DMCA Bildirimleri veya Esdegerleri.

Momentive, iddia edilen telif haklari ihlallerine ABD Dijital Milenyum Telif Hakki
Yasasina (DMCA) veya buna esdeger gecerli kanun ve diizenlemelere uygun olarak
yanit verir. Eserinizin bir telif hakki ihlali olusturacak sekilde kullanildigina
inaniyorsaniz, telif hakki ihlali iddialarini temsilcimize bildirebilirsiniz

(https://help.surveymonkey.com/tr/policy/dmca-agent/).

4.2 Diger Fikri Miilkiyet iddialari.

Bir Momentive kullanicisinin fikri milkiyet haklarinizi ihlal ettigini diistinliyorsaniz,
bu durumu ¢evrimici formumuzla raporlayabilirsiniz
(https://smforms.wufoo.com/forms/contact-surveymonkey-abuse/). Telif hakki ihlali iddialari bu
Kosullarda ana hatlariyla agiklanan sureci veya yerel yasalar uyarinca gecerli bir
esdeger siireci izlemelidir.

5. Momentive Fikri Milkiyet Haklari

Bize ait olanlar, bize sunabileceginiz herhangi bir geri bildirim dahil olmak (izere;
bizimdir.

Ne bu Kosullar ne de Hizmetleri kullaniminiz size Hizmetlerin ya da Hizmetler
araciligiyla eristiginiz iceriklerin (sizin igerikleriniz disinda) miilkiyetini verir. Marka
ve Ticari Marka Kullanim Politikamizda (https://tr.surveymonkey.com/mp/brandassets/) izin
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verilen kapsam disinda, bu Kosullar size Momentive’in ticari markalarini ya da diger
marka unsurlarini kullanma hakki vermez.

Bize Hizmetlerimizle ilgili gonderdiginiz herhangi bir geri bildirimi veya Oneriyi, size
karsi bir tazminat veya yukumlulik olmaksizin herhangi bir amacla kullanabilir ve
paylasabiliriz.

6. Uciincii Taraf Kaynaklari

Momentive, l¢lincu taraflar tarafindan yurutilen internet sitelerinin baglantilarini
Hizmetlerinde yayinlayabilir. Momentive, bu tir bir li¢lincu taraf web sitesini
inceledigini beyan etmemekle birlikte bu sitelerden ve bu sitelerde goriintiilenen
iceriklerden sorumlu degildir. Hizmetlerle birlikte goriintiilenen ticari markalar, ilgili
marka sahiplerinin mulkiyetindedir.

7. Hesap Yonetimi

Hesabinizi glivende tutmak igin ¢ok galisiyoruz. Hizmetlerimizi kullanmak igin, giivenli bir
sifre ile bir miisteri hesabi olusturmaniz gerekir. Sifreleri paylasmayin.

7.1 Parolanizi Glivenli Tutun.

Hizmetleri kullanmanizla baglantili olarak Momentive tarafindan size bir hesap
verilmigse, o hesaba erismek icin kullandiginiz parolanizi ve diger tum erisim
bilgilerini korumak sizin sorumlulugunuzdadir. Tarafinizca izin verilmis olsun veya
olmasin, hesabinizda gergeklesen her tirliu etkinlik (talimatlariniza gore
gerceklestirilmemis ve Momentive’in dogrudan sorumlu oldugu etkinlikler haric)
Momentive’in degil, sizin sorumlulugunuzdadir. Hesabiniza yetkisiz erisim oldugunu
fark etmeniz durumunda, bunu derhal Momentive’e bildirmeniz gerekir. Hesaplar
paylasilamaz ve her hesap yalnizca bir kisi tarafindan kullanilabilir.

7.2 E-posta ve Hesap Bilgilerinizin Dogrulugunu Saglayin.



Momentive, hesabiniza kayitli e-posta adresine ara sira bildirimler génderir.
Hesabiniz ile baglantili e-posta adresinizi, ve, gecerli durumlarda, irtibat bilgilerinizi
ve ddeme bilgilerinizi, giincel ve gercege uygun tutmalisiniz. Hesap bilgilerinizin
gercege uygun oldugunu garanti etmektesiniz.

7.3 Yedeklemeyi Unutmayin.

iceriginizin bakimi, korunmasi ve yedeklerinin alinmasi sizin sorumlulugunuzdadir.
Yiiriirliikteki hukukun izin verdigi en genis 6lciide, iceriginizin saklanmamasi,
kaybolmasi veya bozulmasindan Momentive sorumlu olmayacaktir.

7.4 Hesap Hareketsizligi.

12 aydan daha uzun sire hesapta hicbir hareket olmamasi durumunda (oturum agma
etkinligi veya 6deme gibi), Momentive hesabinizi kapatabilir ve hesabinizda bulunan
icerigi silebilir. Uygun olan hallerde, hesabinizin etkin kalmasini saglamak iizere size
oturum acma firsati sunmak icin, hareketsiz kalmasi nedeniyle hesabinizi
kapatmadan dnce sizi e-posta yoluyla uyarmaya calisacagiz.

8. Kullanici Gereklilikleri

Belli sartlari yerine getirdiginiz siirece, Hizmetlerimizi kullanabilirsiniz. Ornegin, kendi
lilkenizde resit olmayan bir birey sayiliyorsaniz, Hizmetlerimizi kullanamazsiniz.

8.1 Yasal Durum.

Bir kisi iseniz, hizmetleri yalnizca Momentive ile bir s6zlesme yapma yetkiniz olmasi
sartiyla kullanabilirsiniz. S6zlesme yapma yetkinizin olmamasi durumunda
hizmetleri kullanamazsiniz. Bir birey degilseniz, yargl bolgenizde gecerli sekilde
kurulmus ve varliginizi siirdiirmekte oldugunuzu, bu Kosullara dahil olmak tizere tim
iktidar ve yetkiye sahip oldugunuzu ve ayrica temsilcinizi bu Kosullarin sizi
baglayacagl sekilde usuliine uygun olarak yetkilendirdiginizi garanti etmektesiniz.



8.2 Resit Olmayan Bireyler.

“Resit Olmayan Bireyler,” 16 yasin altinda (veya belirli lilkelerde ve bolgelerde
belirtildigi lizere daha yliksek bir yasin altinda) olan kimselerdir. Hizmetlerin higbiri,
Resit Olmayan Bireylerin kullanimina ydnelik degildir. ikamet ettiginiz yerde Resit
Olmayan Birey olmaniz durumunda, Hizmetleri kullanamazsiniz. Hizmetleri
kullanarak, Resit Olmayan Bir Birey olmadiginizi beyan ve garanti etmektesiniz.

8.3 Ambargolar.

Hizmetleri yalnizca, yururlikteki yasalar kapsaminda onlari kullanmaktan yasakli
olmamaniz halinde kullanabilirsiniz. Birlesik Devletler’in ambargo uygulandigi bir
ulkede bulunuyorsaniz veya Hizmetleri almayi yasaklayan bagka bir hukuka tabi
iseniz veya ABD Ticaret Bakanligr'nin Kabul Edilmeyen Kisiler Listesi veya Kurulug
Listesinde ya da ABD Hazine Bakanligr’nin Ozellikle Belirlenen Vatandaslar
Listesinde yer almakta iseniz; Momentive’den herhangi bir licretli Hizmeti
kullanmaniza ve/veya satin almaniza izin verilmez. (a) Nihai kullanicilarinizin,
Hizmetleri, Birlesik Devletler’in herhangi bir ihracat kisitlamasini veya ambargosunu
ihlal eder sekilde kullanmamalarini; ve (b) yukaridaki listelerden herhangi birinde
yer alan kisilerin ya da kuruluslarin Hizmetlere erigsimini saglamadiginizdan emin
olacaksiniz.

9. Kabul Edilebilir Kullanim ilkesi

Uygun Kullanim ilkesi'ne (https://tr.surveymonkey.com/mp/legal/acceptable-uses-policy/?

ut_source=legal&ut_source2=terms-of-use&ut_source3=inline) uymayi kabul edersiniz.

10. PCI Uyumlulugu

Kart Hamili Verilerinizi giivende tutmakla sorumluyuz. Hizmetleri, kredi karti ddemelerini
kabul etmek icin kullanmaniz durumunda, Odeme Karti Sektérii Veri Giivenligi
Standartlarina uymak zorundasiniz.
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10.1 PCI Standartlari.

Hizmetleri Kartli Odeme islemlerini kabul etmek icin kullaniyorsaniz, sirketiniz icin
gecerli oldugu 6lciide Kartli Odeme Endiistrisi Veri Giivenligi Standartlari’na (PCI-
DSS) uymalisiniz (“PCI Standartlar1”). Momentive, PCl standartlari ile
uyumlulugunuzu kolaylastiran araglar sunar. Ancak sirketinizin uyumlu oldugundan
emin olmaniz gerekir. PCl standartlarina uyum gostermek adina atmaniz gereken
belirli adimlar, Hizmetleri uygulamaniza bagli olacaktir.

10.2 Kart Sahibi Verileri.

Momentive, tarafimizdan veya adimiza toplanan, iletilen, saklanan veya islenen Kart
Sahibi Verilerinin glivenliginden sorumludur. “Kart Sahibi Verileri” tamamen desifre
edilmis bir kart numarasini iceren, kart sahibi adi, son kullanma tarihi ve/veya
hizmet kodlarindan herhangi birinin bulundugu kart sahibinin birincil hesap
numarasi olarak tanimlanir. Momentive, Kart Sahibi Verilerini korumak ve bu
verilerin yalnizca 6ngorilen yollarla kullanilmasini ve uygun yerlerde saklanmasini
saglamak lizere siki giivenlik 6zellikleri gelistirmistir. KART VERILERINI
TOPLAYAMAYACAGINIZI VEYA BU VERILERI YALNIZCA KART BILGILERININ
GIRILMESINI AMACLAYAN ALANLAR (baska bir deyisle Momentive’in s6z konusu
verilerin s6z konusu alanlara girilmesini acikga miimkiin kildigi alanlar) HARIC
OLMAK UZERE HiZMETLERDEKI HER TURLU FORM VEYA VERI GIRiSI ALANINA
GIREMEYECEGINizi BEYAN VE KABUL ETMEKTESINiZ. Uygun alanlar, ‘Kart
numarasi’ gibi etiketlerle veya 6ncesinde gosterilen kredi karti simgesi ile agik¢a
belirtilmistir. Ayni sekilde, 6deme formlari haricinde PCI Standartlari tarafindan
tanimlanan hi¢bir “Hassas Kimlik Dogrulama Verisini” (CVC veya CVV2 dabhil)
toplamamali veya Hizmetlerdeki alanlara girmemelisiniz. Bu kosullari ihlal edecek
sekilde Hizmetlere girilen Kart Sahibi Verilerinin tim sorumlulugu size aittir.

11. Hizmetlerin Askiya Alinmasi, Hesabin Kapatilmasi, ve
Feshi

Nezdimizde bulunan hesabinizi nasil kapatabileceginiz ve hesabinizi nasil askiya
alabilecegimiz veya kullanimini engelleyebilecegimiz ve/veya Hizmetleri sona



erdirebilecegimiz burada agiklanmaktadir.

11.1 Sizin tarafinizdan.

Hesap ydnetimi sayfaniz kanaliyla Aboneliginizi derhal iptal edebilirsiniz. Cok sinirli
durumlar diginda, iade imkani tanimiyoruz.

Hesap yonetimi sayfaniz kanaliyla, herhangi bir zamanda, Aboneliginizi iptal
edebilirsiniz ve/veya hesabinizi kapatabilirsiniz. Hesabinizi kapatmaniz halinde,
Aboneliginiz otomatik olarak iptal olacak, Hizmetleriniz sona erdirilecektir, ve artik
Hizmetleri kullanmak icin hesabiniza erisemeyeceksiniz, ve verilerin saklanmasi
politikamiza ve bu Kullanim Kosullarina uygun olarak iceriginiz silinecektir.
Yururlikteki hukuka ve politikalara tabi olmak kaydiyla, hesabinizi kapatmadan
once, igeriginizin bir kopyasini ilgili Hizmet(ler)den temin edebilirsiniz. Alternatif
olarak, Aboneliginizi iptal etmeden ve hesabinizi kapatmadan dnce, proaktif sekilde
kendiniz igeriginizi silebilirsiniz. Hesabinizi kapatmadan Aboneliginizi iptal etmek
istersiniz, daha fazla bilgi i¢in 1.2 Maddesine bakiniz.

Hesabinizi kapattiginizda, hesabin kapandigina ve Aboneligin iptal edildigine dair
size teyit gonderecegiz, ve yeni bir hesap agmadiginiz ve yeni bir Abonelik satin
almadiginiz siirece, s6z konusu Abonelik nedeniyle size herhangi bir licret
yansitilmayacaktir. Bir faturalama déneminin ortasinda bir Aboneligi iptal etmeni
halinde, tarafiniza herhangi bir iade yapilmayacaktir; ancak, iptalinizin asagidaki
nedenlerden birine dayali olmasi hali istisnadir: (a) bu Kosullari ciddi oranda ihlal
etmemiz, ve boyle bir ihlali gidermemiz icin bize bildirimde bulunmanizdan sonra 30
glin icinde s6z konusu ihlali gidermememiz; (b) yasa geregi bir iadenin sart
kosulmasi; veya (c) tamamen kendi takdirimize bagli olarak, uygun bir iade tutari
belirlememiz. Agiklik getirmek icin; feshin, esasli, giderilmemis ihlale dayali olmasi
veya yasa geregi bir iade yapilmasinin gerekli olmasi disinda; Hizmetlerimizi
kullanmamiz, karsiliklar almaniz ve/veya karsiliklarinizi indirmeniz durumunda,
herhangi bir iade yapmayacag)z.

Bu 11.1 Maddesindeki hicbir sey, ikamet ettiginiz tilkede bir tiiketici sayilmaniz
halinde sahip olabileceginiz haklari ortadan kaldirmayacak veya sinirlamayacaktir.
Ornegin, Avrupa Birligi’nde bir tiiketici niteligi tagimaniz durumunda, Avrupa Birligi
Abonelik iptal Politikas (https://help.surveymonkey.com/tr/billing/eu-subscription-cancellation-
policy/)’nda aciklanan sekilde, belli iade ve vazgegme haklarina sahip olabilirsiniz.
Ayrica, AB Hukuki Garantisi’ne iliskin olarak, bir iade hakkina veya bir fesih hakkina


https://help.surveymonkey.com/tr/billing/eu-subscription-cancellation-policy/

da sahip olabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin, Avrupa icin Ulkeye Ozel Kosullarimiza

(https://tr.surveymonkey.com/mp/legal/country-specific-terms/) bakiniz.

11.2 Momentive tarafindan.

(a) Kolaylik saglamak icin. Momentive, en az 30 giin 6ncesinden tarafiniza yazili
bildirimde bulunmak suretiyle, dnceki herhangi bir donem icin herhangi bir para
iadesi yapmaksizin, fatura donemi sonunda gecerli olmak tizere Aboneliginizi iptal
edebilir ve Hizmetleri sona erdirebilir. ilave olarak, Momentive, en az 90 gin
oncesinden tarafiniza yazili bildirimde bulunmak suretiyle, fatura dénemi boyunca
herhangi bir zamanda Aboneliginizi iptal edebilir ve Hizmetleri sona erdirebilir, ve
s0z konusu fatura doneminde ilgili Hizmet(ler)i kullanmamis oldugunuz siireye
orantili olarak size geri 6deme yapacaktir.

(b) Hakli neden oldugu icin. Momentive, asagidaki nedenlerden birine dayali olarak,
Aboneliginizi sinirlayabilir, kullanimini engelleyebilir, askiya alabilir ve/veya iptal
edebilir ve Hizmetleri sona erdirebilir ve/veya hesabinizi kapatabilir: (a) u Kosullari
maddi olarak ihlal etmis ve Momentive’in size yazili bildirimde bulunmasindan
sonraki s6z konusu ihlali 30 gilin icinde diizeltmemeniz durumunda; (b) is
faaliyetlerinizi durdurmaniz veya adli tasfiye islemlerine maruz kalmaniz ve bu
islemlerin 90 giin icerisinde reddedilmemis olmasi durumunda; (c) vade tarihinden
itibaren 30 giin icinde Ucretleri 6dememeniz durumunda; (d) Hizmetleri bize yasal
yukumlulik getirecek ya da baskalarinin Hizmetleri kullanmasina midahale edecek
sekilde kullanmaniz durumunda; (e) Momentive'in stipheli bir hatali davranisinizi
sorusturuyor olmasi durumunda; veya (f) gecerli yasaya uymak icin bunu yapmak
zorunda olmamiz durumunda. Aboneliginizi sinirlamamiz, kullanimini engellememiz,
askiya almamiz ve/veya iptal etmemiz ve/veya Hizmetleri sona erdirmemiz
durumunda, sebebe bagli olarak, miimkiin olmasi halinde, dnceden size bildirimde
bulunmaya ve iceriginizi bir kopyasini ilgili Hizmet’ten almak icin size bir firsat
tanimaya calisacagiz. Ancak, Momentive’in, bildirimde bulunmadan derhal harekete
gecmek gerektigine karar verebilecegi, zaman acisindan hassas durumlar olabilir.
Momentive; boyle bir eyleme neden olan konunun ¢6ziime kavusturulmasi icin
gerekli sekilde, bu Madde kapsaminda herhangi bir sinirlamanin veya askiya almanin
kapsamini ya da slresini daraltmak icin makul odlciler icin ticari agidan gereken
cabalari gosterecektir. Gizlilik Bildirimimizde (https://tr.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/)
belirtilen ve gecerli yasa kapsaminda gerekli olabilecek haller disinda, Momentive’in,
hesabinizin kapatilmasi halinde iceriginizi muhafaza etme hususunda herhangi bir
yukimlaliga bulunmamaktadir.
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12. Degisiklikler ve Giincellemeler

Bu Kosullari giincelleyebiliriz. Giincellemelerin 6nemli nitelikte olmasi durumunda,
degisiklikler yapilacagini size bildirecegiz. Size énceden bilgi vermemizden sonra
Hizmetlerimizi kullanmaya devam etmeniz halinde, giincellenen Kogsullari kabul etmis
olacaksiniz.

12.1 Kosullarda Degisiklikler.

Momentive; gecerli yasalardaki degisiklikleri veya Hizmetlerde yapilan
glincellemeleri yansitmak ve gilivenlik icin yeni Hizmetler veya fonksiyonlar
olusturmak ya da suistimal veya zarari énlemek gibi, bir dizi nedenlere dayali olarak,
herhangi bir zamanda bu Kosullari degistirebilir. En glincel versiyon, her zaman,
Momentive internet sitesinde yayinlanacaktir. Bir degisikligin 6nemli nitelikte olmasi
durumunda, Momentive, size degisiklikleri gozden gecirme firsati tanimak igin
onceden e-posta yoluyla bildirimde bulunacaktir. Degisiklik bildirimleri, hesabiniza
giris yaptiginizda da génderilebilir. Tarafimizca aksi belirtilmedikce, degisiklikler, en
gec kamuoyuna duyurulduklari giin gecerli hale gelecektir. Yeni kosullarimizin
gecerlilik kazanmasi lizerine, Hizmetleri kullanmaya devam ederseniz, giincellenen
kosullarla bagli olmayi kabul ettiginizi belirtmis olursunuz. Bir Hizmetin kosullarinda
yapilan degisiklikleri kabul etmemeniz halinde, o Hizmeti kullanmaya son
vermelisiniz ve yukaridaki 11.1 Maddesi uyarinca, bizim nezdimizde bulunan
hesabinizi kapatabilirsiniz.

12.2 Hizmetlere Yonelik Degisiklikler.

Hizmetlerimizi her zaman yenilemeye ve daha iyi hale getirmeye ¢alistigimizdan
hizmetlerimizde degisiklikler olabilir. Bunun gerceklesmesi durumunda, degisiklik
yapilmadan énce sizi bilgilendirmek icin tarafiniza yazili bildirimde bulunacagiz.

Momentive siirekli olarak Hizmetleri degistirir ve gelistirir. Momentive; gecerli
yasanin sart kostugu haller disinda, dnceden bildirimde bulunmaksizin herhangi bir
zamanda, size sagladigi bir Hizmet’te fonksiyon ilave edebilir, fonksiyonu



degistirebilir veya kaldirabilir. Momentive, ayrica kendi takdirine bagli olarak size
sagladigi bir Hizmet’i sinirlayabilir, askiya alabilir veya son verebilir. Momentive’in bir
Hizmet’e son vermesi durumunda, iceriginizin bir kopyasini o Hizmet’ten almaniz
icin size bir firsat tanimak amaciyla tarafinizamakul bir zaman diliminde énceden
bildirimde bulunacagiz. Momentive, tamamen kendi takdirimize bagli olarak
herhangi bir zamanda, size sagladigi Hizmetlerden icerigi kaldirabilir; ancak, sizi
ciddi sekilde etkileyecek olmasi halinde ve ilgili kosullar kapsaminda
gerceklestiriliyor ise bunu yapmamizdan 6nce size bildirimde bulunmaya calisacagiz.
Avrupa Birligi’nde bir tiiketici sayilmaniz durumunda, Hizmetleri kullanmaniz, bu
12.2 Maddesine tabi tutulmayabilir. Daha fazla bilgi igin liitfen Avrupa icin Ulke
Ozelinde Kosullarimiza (https://tr.surveymonkey.com/mp/legal/country-specific-terms/) bakin.

12.3 Suirum Dusiirme.

Hesap abonelik paketinizin seviyesinin diistirilmesi (Abonelik tiiriintziin
degistirilmesi, veya bir Aboneligin iptal edilmesi ve SurveyMonkey Temel (licretsiz)
abonelik paketimizin seviyesinin diisiiriilmesi), icerigin, hesabinizin 6zelliklerinin,
fonksiyonlarinin veya kapasitesinin kaybina neden olabilir.

12.4 SurveyMonkey Basic (Ucretsiz) Abonelik Paketi Yanit
Sinirlari.

SurveyMonkey Basic (licretsiz) abonelik paketinizin yanit sinirlarini asan yanitlar
goriintilenemez ve tim yanitlari gériintilemek ve erisimi stirdiirmek tizere ucretli
bir SurveyMonkey abonelik paketine gegcmezseniz siniri asan her yanit, alindigi
tarihten itibaren 60 giin icinde silinir. Yanitlarinizi goériintilemek ve saklamak
istiyorsaniz, abonelik paketinizin yanit sinirini asan sayida yanit almis olan
anketlerinizi gormek icin Anketlerim (https://tr.surveymonkey.com/home/?
ut_source=legal&ut_source2=terms-of-use&ut_source3=inline) bolimune gitmenizi tavsiye
ederiz.

13. Yiikiimliiliigin Reddi, Yukiimliiliigiin Sinirlamasi ve
Zararlarin Tazmin Edilmesi


https://tr.surveymonkey.com/mp/legal/country-specific-terms/
https://tr.surveymonkey.com/home/?ut_source=legal&ut_source2=terms-of-use&ut_source3=inline

Hizmetlerimiz, bu Kosullarda agiklanan sekilde gerceklestirilecek ve yiirliitiilecektir.

13.1 Yiikiimluliik Reddi.

Hizmetleri kullanirken size harika bir deneyim saglamak Momentive’in yararina olsa
da bunlarla ilgili belirli konular hakkinda vaatte bulunamayiz. Cevrimici
Hizmetlerimizi araliksiz sunmaya calisiyoruz, ancak bu hizmetler muhtelif
zamanlarda cesitli nedenlerle kullanilamayabilir. BU KOSULLARDA ACIKCA
BELIRTILENLER DISINDA VE YASALAR iZiN VERDIGI OLCUDE, HiZMETLER VE
REHBERLIKLER VEYA BUNLARDA YER ALAN TAVSIYELER “OLDUGU GiBi”
SAGLANMAKTA OLUP, MOMENTIVE; TICARETE ELVERISLILIK VE BELIRLI BIR
AMACA UYGUNLUK VE IHLAL ETMEMEK DAHIL OLMAK UZERE, HiZMETLERIN
KULLANILABILIRLIGI, GUVENILIRLIGI YA DA DOGRULUGU iLE iLGILi ACIK VEYA
ZIMNI YA DA KANUNEN ZORUNLU HERHANGI BIR GARANTI VERMEZ.

13.2 Belirli Yuiktimliiliik istisnasi.

YURURLUKTEKI YASALARIN iZiN VERDIGiI OLCUDE, MOMENTIVE (iSTIRAKLERI VE
KENDISININ VE ISTIRAKLERININ MEMURLARI, CALISANLARI, TEMSILCILERI,
SAGLAYICILARI VE LISANS VERENLERI DAHIL OLMAK UZERE), HiZMETLERDEN VE
BU KOSULLARDAN VEYA BUNLARLA BAGLANTILI OLARAK DOGAN, (A) DOLAYLI,
SONUC iTIBARIYLA OLUSAN, OZEL, KAZAEN, CEZAI YA DA CEZALANDIRICI
ZARARLARDAN VEYA (B) KULLANIM, VERI, iS, GELIR YA DA KAR KAYBINDAN (HER
BiR DURUMDA DOGRUDAN VEYA DOLAYLI OLUP OLMADIGINA BAKILMAKSIZIN),
SOZLESMEYE, HAKSIZLIGA, KESIN YUKUMLULUGE YA DA HERHANGI BiR DIGER
HUKUKI TEORIYE DAYALI OLMASI, MOMENTIVE'IN SOZ KONUSU ZARARLARIN
MUMKUN OLDUGU KONUSUNDA BiLGILENDIRILMiS OLMASI VE BiR COZUMUN ESAS
AMACINI YERINE GETIREMEMESiI DURUMUNDA BiLE SORUMLU DEGILDIR.

13.3 Yukiimluluglin Sinirlamasi.

Bir uyusmazlik halinde, Hizmetler icin énceki 12 ay zarfinda édemis oldugunuz veya
6demis olmaniz gereken tutar ya da 200 USD’den hangisi daha ise ondan fazla meblagi



borglu olmayacagiz.

YURURLUKTEKi YASALARIN iZiN VERDIGI OLCUDE, MOMENTIVE’iN, (iISTIRAKLERI
VE KENDISININ VE iISTIRAKLERININ MEMURLARI, CALISANLARI, TEMSILCILERI,
SAGLAYICILARI VE LISANS VERENLERi DAHIL OLMAK UZERE) HiZMETLERDEN VE
BU KOSULLARDAN DOGAN TOPLAM YUKUMLULUGU SUNLARDAN DAHA AZ
OLANINI ASMAYACAKTIR: (A) YUKUMLULUGU DOGURAN OLAYDAN ONCEKi 12
AYLIK SUREDE BU HiZMETLERIN KULLANIMI ICIN TARAFINIZDAN MOMENTIVE'E
ODENMIS OLAN TUTARLAR VE (B) 200,00 ABD DOLARI.

YASALARIN YUKARIDAKI TURDEN iSTISNALARA (BOLUM 13.2) VE/VEYA
SINIRLAMALARA (BOLUM 13.3) iziN VERMEDIGi ULKELERDE, SiZE KARSI
SORUMLULUGUMUZ YALNIZCA TUM MAKUL BECERI VE OZENi KULLANMAKTAKI
BASARISIZLIGIMIZIN MAKUL BiR SEKILDE ONGORULEBILIR SONUCLARI OLAN VEYA
DOGRUDAN BU KOSULLARIN ESASINA iLiSKiN iIHMALIMiZDEN DOGAN KAYIP VE
ZARARLARINIZLA SINIRLIDIR.

Hizmetlerimiz isle ilgili amaglar i¢in kullanilmakla birlikte, belli Glkelerin yasalarinin,
tiiketicilere, sozlesme ile gegersiz kilinamayacak veya ilgili tiiketiciler tarafindan
feragat edilemeyecek yasal haklar sagladigini kabul ederiz. Hizmetlerimizi, esas
olarak isle ilgili olmayan amacglar (SurveyMonkey Temel (licretsiz) abonelik
paketimizin kisisel kullanimi gibi) icin kullanan bir tiiketici iseniz, bu Kosullar’daki
hicbir sey s6z konusu tiketici haklarini sinirlamaz.

13.4 Zararlarin Tazmin Edilmesi.

Hizmetlerimizi kullanarak yaptiginiz herhangi bir sey nedeniyle veya bu Kosullari ihlal
etmeniz nedeniyle bize dava a¢ilmasi halinde, o davaya karsi savunma yapmak igin
kendinizi bizim yerimize koymanizi ve Mahkeme tarafindan hikmedilen zararlari
6demenizi bekleriz.

Bir Sirket iseniz, Hizmetlerin siz veya son kullanicilariniz tarafindan kullanmasi ya da
bu Kosullarin siz veya son kullanicilariniz tarafindan ihlal edilmesi ile ilgili bir Gglincu
tarafin taleplerinden dogan her tiirlu yiukimliliik, zarar ve maliyete karsi (uzlagsma
maliyetleri ve makul avukatlik tGcretleri dahil), s6z konusu yukimlulikler, zararlar ve
maliyetlere son kullanicilarinizin veya sizin neden olmus olmaniz kosuluyla,
Momentive'i (istirakleri ve kendisinin ve istiraklerinin memurlari, temsilcileri ve



calisanlari dahil olmak lizere) tazmin edecek, savunacak ve bunlardan zarar
gormemesini saglayacaksiniz.

14. S6zlesme Sahibi Kurum

ABD’de iseniz, Momentive Inc. ile s6zlesme yapmaktasiniz. Brezilya’da bulunuyor iseniz,
Momentive Brasil Internet Eireli ile s6zlesme yapmaktasiniz. Baska bir yerde iseniz,
Momentive Europe UC ile s6zlesme yapmaktasiniz.

14.1 S6zlesme yaptiginiz makam.

Hizmetler; aksi belirtilmedikce, Amerika Birlesik Devletleri'nde Momentive Inc.,
Brezilya'da Momentive Brasil Internet Eireli ve diger tiim yerlerde Momentive Europe
UC tarafindan saglanir ve anlasmalarinizi bu sirketlerle yaparsiniz.

14.2 Momentive Inc.

Momentive Inc. tarafindan sunulan tim Hizmetlerde, s6z konusu Hizmete iligkin tim
kosullar icin su hukiimler gecerlidir:

e Yiiklenici Kurulus. “Momentive”, “biz, “bizi/bize” ve “bizim” ifadeleri ile yapilan
atiflar, “One Curiosity Way, San Mateo, CA 94403, ABD” adresinde bulunan
Momentive Inc.’e yapilan atiflardir.

e Uygulanacak Hukuk. S6z konusu kosullar Kaliforniya Eyaleti yasalarina tabi
olacaktir (kanunlar ihtilafi kurallari dikkate alinmamak kosuluyla). Yetkili Yargi
Merci.

e Yirlrlukteki hukukun yasakladigl haller disinda, taraflardan her biri, anilan
kosullarin konusuna iligkin olarak, Kaliforniya, San Francisco idari Bélgesinde
bulunan eyalet mahkemeleri ile federal mahkemelerin miinhasir yargi yetkisini
kabul eder.

14.3 Momentive Europe UC.



Momentive Europe UC tarafindan sunulan tiim Hizmetlerde, s6z konusu Hizmete
iliskin tim kosullar icin su hikimler gecerlidir:

e Sozlesme Sahibi Kurum. “Momentive”, “biz”, “bize” ve “bizim” ifadeleri; 2
Shelbourne Buildings, Second Floor, Shelbourne Road, Dublin 4, irlanda
adresinde mukim Momentive Europe UC sirketine atifta bulunur.

e Gecerli Hukuk. Bu kosullar, yasa hikiimlerinin catismasi dikkate alinmadan
irlanda yasalarina tabidir.

* Yargi Bolgesi. Taraflar, gecerli yasa tarafindan yasaklandigi durumlar haricinde,
bu kosullari uygulamayi amaglayan, bu kosullardan dogan veya bu kosullara
iliskin olarak gerceklestirilen her turll yasal islem ya da muameleye iligkin
olarak irlanda’daki mahkemelerin miinhasir yargi bélgesine tabidir.

14.4 Momentive Brasil Internet Eireli.

Momentive Brasil Internet Eireli tarafindan sunulan tim Hizmetlerde, s6z konusu
Hizmete iliskin tiim kosullar icin su hikimler gecerlidir:

e Sozlesme Sahibi Kurum. “Momentive”, “biz”, “bize” ve “bizim” ifadeleri; Rua
Joaquim Floriano, No. 243, suite 113, Itaim Bibi, Sdo Paulo-SP, 04534-010,
Brezilya adresinde mukim Momentive Brasil Internet Eireli sirketine atifta
bulunur.

e Gecerli Hukuk. Bu kosullar, yasa hikimlerinin catismasi dikkate alinmadan
Brezilya yasalarina tabidir.

* Yargi Bolgesi. Taraflar, gecerli yasa tarafindan yasaklandigi durumlar haricinde,
bu kosullari uygulamayi amaclayan, bu kosullardan dogan veya bu kosullara
iliskin olarak gerceklestirilen her tirll yasal islem ya da muameleye iligkin
olarak Brezilya’nin Sdo Paulo sehrindeki mahkemelerin miinhasir yargi
bolgesine tabidir.

15. Diger Kosullar

Bu yiikimliiliikleri, bizim iznimiz olmadan baska birine devredemezsiniz. Ancak, biz, bu
kosullarr ve yiikiimliiliiklerimizi, sizin izniniz olmadan devredebiliriz.



15.1 Devir.

Bu Kosullar, Momentive’in takdiri tamamen kendisine ait olarak vermeyebilecegi
onceden alinmis yazili izni olmaksizin devredilemez. Momentive size yazili bir
bildirimde bulunmaksizin bu Kosullari diledigi zaman devredebilir.

15.2 Miisteri Listesi.

() Internet sitemizde, kazanimlara iliskin aramalarda, ve pazarlama ve tanitim
malzemelerinde, adinizi, logonuzu, ve Hizmetlerimizi nasil kullandiginiza dair agiklamayi
kullanabiliriz.

Momentive sizi web sitelerimizde ve diger promosyon materyallerinde
Hizmetlerimizi kullanan bir misteri olarak tanimlayabilir (ad ve logo ile). Adinizin ve
logonuzun kullanimindan ortaya c¢ikan ticari itibar sizin lehinize olacaktir.

15.3 Anlagmanin Bitiinligu.

() Bu Kullanim Kosullari, iliskimizi diizenleyen tek kosullar biitiiniidiir. Sizin sagladiginiz
ilave kosullar (bir satin alma sipariginin altina eklediginiz kiigiik yazilarda yer alanlar
gibi), baglayici olmayacaktir.

Bu Kosullar (ilave Kosullar dahil), siz ve Momentive arasindaki sézlesmenin
bitundnu olusturur, ve konusuna iliskin, yazili veya sozll, dnceki ya da es zamanli
sOzlesmelerin, hiikiimlerin ve kosullarin yerini alir. Sizin diizenlediginiz bir satin alma
siparisi veya benzer belge lizerinde, ya da tedarik, faturalama, veya satici kabul
portalinizda yer alan kosullar; Hizmetler’e uygulanmaz, bu Kosullari gecersiz kilmaz
veya bu Kosullar’in bir parcasini olusturmaz, ve gecersizdir.

15.4 Bagimsiz Yukleniciler.




Sizinle Momentive arasindaki iliski bagimsiz yuklenicilerin iliskisidir; birbirlerinin
yasal ortaklari, calisanlari veya bayileri degillerdir.

15.5 Yorumlama.

“Icerir”, “dahil”, “gibi” ve benzeri terimlerin kullaniminin, kapsanabilecek digerlerini
sinirlamayacagi varsayilir.

15.6 Dil.

Bu Kosullar ingilizce hazirlanmis ve yazilmistir. Cevrilen bir versiyon ile ingilizce
versiyon arasinda herhangi bir uyusmazlik olmasi durumunda, yururlikteki yasalarin
yasakladigi durumlar haricinde ingilizce versiyon gecerlidir.

15.7 Feragat Etmeme.

Taraflarin birinin bu Kosullar geregi bir hiikmu yerine getirememesi veya
geciktirmesi, bunu daha sonra yapma hakkindan feragat olusturmaz.

15.8 Boluinebilirlik.

Bu Kosullar'in herhangi bir kisminin uygulanamaz olmasi halinde, Kosullar'in kalan kismi
uygulanabilir olmaya devam edecektir.

Bu Kosullarin herhangi bir hiikminiin yetkili bir mahkeme tarafindan icra edilemez
oldugu saptanirsa, o hiikiim digerler hiikiimlerden ayrilir ve geri kalan hiikiimler tam
olarak yururlikte kalir.

15.9 Uciincii Taraf Lehtarlar.

Bu Kosullarin t¢lincu taraf lehtari yoktur.



15.10 Gecgerliligini Koruyacak Kosullar.

Bazi kosullar, bu Kullanim Kosullarinin sona ermesinden sonra da gecerli olmaya devam
edecektir.

Su bolimler, bu KK'nin feshedilmesinden sonra da gegerliligini strdirecektir: Giris, 1,
2,3.2,11,13, 14,15, 16, 17 ve 18.

16. Belirli Misterilere Yonelik Kosullar

Bu ilave kosullarin bazilari, hangi Hizmetleri kullandiginiza bagli olarak uygulanabilir.

16.1 Miisteriye Ozel Kosullar.

Asagida aciklanan tuzel kisilerden biriyseniz bu Kosullari kabul etmeniz durumunda
asagidaki tadiller otomatik olarak sizin icin gecerli olacaktir:

e Bir Birlesik Devletler Federal Devlet Kurumu iseniz, bu Tadil
(https://tr.surveymonkey.com/mp/legal/terms-of-use-federal-government/) Sizin igin

gecerlidir.

e Birlesik Devletler'de farkli bir resmi kurum iseniz, bu Tadil

(https://tr.surveymonkey.com/mp/legal/terms-of-use-state-government/) Sizin icin gecerlidir.

16.2 Wufoo’ya Ozel Kosullar.

Wufoo Hizmetlerini kullaniyorsaniz, agagidaki ek kosullar gecerlidir:

* Kisi basina bir licretsiz hesap. Tek seferde yalnizca bir etkin, licretsiz Wufoo
hesabiniz olabilir. Bir kisi i¢in birden ¢cok Wufoo hesaplari, Momentive
tarafindan kapatilabilir.

e Form Galerisi. Wufoo web sitesini kullanirken, belirli sablonlar, grafikler ya da
form belgeleri (toplu olarak “Form igerikleri”) olusturabilir ve bu tiir belgeleri


https://tr.surveymonkey.com/mp/legal/terms-of-use-federal-government/
https://tr.surveymonkey.com/mp/legal/terms-of-use-state-government/

diger kullanicilar icin Wufoo form galerisine (“Form Galerisi”) yiikleyebilir ya
da burada paylasabilirsiniz. S6z konusu Form igeriklerini Form Galerisinde
kullanima sunarak, Momentive’e, Form iceriklerinin kullanilmasi,
kopyalanmasi, degistirilmesi, dagitilmasi, sergilenmesi, tlirev eserlerinin
olusturulmasi ve Momentive’in Wufoo operasyonlariyla baglantili olarak bu
Form iceriklerinden faydalanilmasi igin, diinya genelinde gecerli, gayri kabili
riicu, daimi, telif Gcreti olmayan, devredilebilir ve alt lisans verilebilir;
munhasir olmayan bir hak vermis olursunuz.

Fesih. Momentive, 6 ay boyunca form génderimi almayan ya da 6 ay boyunca
erisilmeyen Ucretsiz Wufoo hesaplarini kapatabilir.

API kullanimi. Wufoo hesabi verilerinize Wufoo’nun uygulama programlama
araylizi (“API”) araciligiyla erigebilirsiniz ve Momentive; API'yi, yalnizca,
Wufoo internet sitesinden alinan belli verileri ve igerigi kullanarak yazilim
uygulamanizi veya internet sitenizi gelistirmek, test etmek, isletmek ve
desteklemek igin gerekli olan sekilde kullanmak, ve Uygulamaniz dahilinde API
entegrasyonunuzu, Uygulamanizin nihai kullanicilarina dagitmak ya da onlarin
erisimine izin vermek icin, size, minhasir nitelikte olmayan, devredilemez (alt
lisans hakki icermeyen) bir lisans vermektedir. API’nin Wufoo’ya erigen bir
Uclinci taraf Grlinl ya da hizmeti araciligiyla kullanimi dahil olmak Gzere,
API’nin herhangi bir sekilde kullanimi bu Kosgullara ve ayrica asagidaki belirli
maddelere tabidir:

(a) APP’nin kétiiye kullanimi veya APl araciligiyla Wufoo’ya yapilan
taleplerin ¢ok sik olmasi, API’'ye erisiminizin gecici ya da kalici olarak
askiya alinmasina neden olabilir. Momentive, tamamen kendi takdiriyle
kullaniminizin API’yi kétliye kullanma veya asiri kullanma kapsamina girip
girmedigine karar verecektir. Momentive, askiya almadan 6nce hesap
sahibini e-posta ile uyarmaya calisacaktir. Momentive, API’yi kesintisiz
sunmak icin caba gosterir, ancak APl i¢in herhangi bir ¢calisma siresini
garantilemez.

(b) APl’yi yasa digl ya da Momentive’e, hizmet saglayicilarina, son
kullanicilariniza veya baska bir kisiye zarar verecek herhangi bir sekilde
kullanmamayi kabul edersiniz.

(c) Momentive, API’'ye (veya bir kismina) erigiminizi herhangi bir zamanda
bildirimde bulunarak ya da bulunmadan gegici veya kalici olarak
degistirebilir, sinirlayabilir ya da sonlandirabilir.

(d) Talep etmemiz halinde, Uygulamaniza ve/veya API'yi kullaniminiza
iliskin diger materyallere erisim dahil olmak lizere Uygulamaniz hakkinda



bize bilgi saglayarak, bu Wufoo Kosullarina uyumlulugu dogrulamasi
konusunda Momentive’e yardimci olacaginizi kabul edersiniz.

(e) APl su anda Ucretsiz sunulmaktadir, ancak Momentive gelecekte API
kullanimiigin tGcret uygulama hakkini sakli tutar. Momentive’in API’nin
kullanimiigin tcret uygulamasi durumunda API’yi kullanmaya devam
etmek gibi bir zorunlulugunuz yoktur.

17. Momentive API’sine Yonelik Kosullar

SurveyMonkey markali triinler icin Momentive API'sine yonelik kosullari buradan
(https://developer.surveymonkey.com/tou/?ut_source=legal&ut_source2=terms-of-use&ut_source3=inline)

inceleyebilirsiniz.

18. SurveyMonkey Contribute’a Yonelik Kosullar

SurveyMonkey Contribute kullanimina yonelik kosullari buradan
(https://tr.surveymonkey.com/mp/legal/surveymonkey-contribute-terms-of-service/?

ut_source=legal&ut_source2=terms-of-use&ut_source3=inline) inceleyebilirsiniz.

Topluluk: (https://www.facebook.com/surveymonkey/)

Gelistiriciler (https://developer.surveymonkey.com/?ut_source=legal&ut_source2=terms-of-use) o
Facebook (https://www.facebook.com/surveymonkey/) ® Twitter (https://twitter.com/SurveyMonkey) o
Linkedin (https://www.linkedin.com/company/surveymonkey/)

Instagram (https://www.instagram.com/surveymonkey/) * Youtube (https://www.youtube.com/surveymonkey)

Hakkimizda: (https://www.momentive.ai/en/about/?utm_source=surveymonkeyfooter)

Liderlik Ekibi (https://www.momentive.ai/en/about/leadership/?utm_source=surveymonkeyfooter)
Yonetim Kurulu (https://www.momentive.ai/en/about/directors/?utm_source=surveymonkeyfooter) o
Yatirmecl ili§kileri (https://investor.momentive.ai/home/default.aspx?utm_source=surveymonkeyfooter) e
Uygulama Dizini (https://tr.surveymonkey.com/apps/?ut_source=legal&ut_source2=terms-of-use) o

Ofis Konumlari (https://tr.surveymonkey.com/mp/aboutus/office-locations/) e

Sirket Bilgileri (https://tr.surveymonkey.com/mp/imprint/) e Kariyer (https://www.momentive.ai/en/careers/)
Site Haritasi (https://tr.surveymonkey.com/mp/sitemap/) * Yardim (https://help.surveymonkey.com/tr/)
Oturum Ag (https://tr.surveymonkey.com/mp/sign-in/) * Kaydolun (https://tr.surveymonkey.com/mp/sign-up/)
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ilkeler: (https://tr.surveymonkey.com/mp/legal/)

Kullanim Kosullari (https://tr.surveymonkey.com/mp/legal/terms-of-use/) o

Gizlilik Bildirimi (https://tr.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/) o

Kaliforniya Gizlilik Bildirimi (https://tr.surveymonkey.com/mp/legal/region-specific-privacy-statement/) e
Kabul Edilebilir Kullanim ilkesi (https://tr.surveymonkey.com/mp/legal/acceptable-uses-policy/)
Guvenlik Bildirimi (https://tr.surveymonkey.com/mp/legal/security/) o

Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) Uyumlulugu (https://tr.surveymonkey.com/mp/privacy/) ®
E-posta Kabul (https://tr.surveymonkey.com/user/email-opt-in/?ut_source=legal&ut_source2=terms-of-use) ®
Erigilebilirlik (https://help.surveymonkey.com/tr/create/accessibility/) e

Cerez Bildirimi (https://tr.surveymonkey.com/mp/legal/cookies/)

Ornekler: (https://tr.surveymonkey.com/?ut_source=legal&ut_source2=terms-of-use)

Cevrimici Oylamalar (https://tr.surveymonkey.com/mp/online-polls/) e

Facebook Anketleri (https://tr.surveymonkey.com/mp/facebook/) e

Anket Sablonu (https://tr.surveymonkey.com/mp/survey-templates/) ®

Planlama Oylamalari (https://tr.surveymonkey.com/mp/online-schedule-poll/) e

Google Formlar - SurveyMonkey Karsilastirmasi (https://tr.surveymonkey.com/mp/surveymonkey-better-
than-google-forms/)

Calisan Memnuniyeti Anketleri (https://tr.surveymonkey.com/mp/employee-satisfaction-surveys/) o
Ucretsiz Anket Sablonlari (https://tr.surveymonkey.com/mp/free-survey-templates/)

Mobil Anketler (https://tr.surveymonkey.com/mp/mobile-surveys/) o
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